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القمم الثلاث تؤكد على أمن المنطقة واستقرارها 
رأسها خادم الحرمين في ليال مباركة ومكان مبارك



تت�شرف م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا
بتقديم �أخل�ص التهاني و�أ�صدق التبريكات

�إلى مقام خادم الحرمين ال�شريفين
الملك �سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود "حفظه اللّـه ورعاه"
و�إلى �صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز

ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع
و�إلى �صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن �سعود بن نايف

وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا
و�إلى �صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزيز

م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين �أمير منطقة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزية
و�إلى �صاحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز

نائب �أمير منطقة مكة المكرمة
و�إلى الأ�سرة المالكة الكريمة

و�إلى معالي الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن
وزير الحج والعمرة

و�إلى ال�شعب ال�سعودي النبيل
و�إلى الأمتين العربية والإ�سلامية

وذلك بمنا�سبة 
قدوم عيد الأ�ضحى المبارك

وكل عام ووطننا الغالي ب�ألف خير
رئي�س ونائبا و�أع�ضاء مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا 

ور�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية وم�ساهمو وم�ساهمات الم�ؤ�س�سة وكافة من�سوبيها
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مملكتنا الغالية مكانة مرموقة بين دول العالم ، ويحظى �سيدي خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز و�سيدي تتبو�أ 
�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع –حفظهما 
�أرجاء  كافة  في  ولاا�ستقرار  الأمن  تحقيق  في  الإ�سهام  في  فت�شكر  تُذْكر  التي  المباركة  لجهودهما  النظير،  منقطع  عالمي  الله– بتقدير 

المعمورة.
وعلى ال�صعيد الداخلي تتوا�صل بتوجيه كريم منهما –وفقهما الله- عجلة التنمية الم�ستدامة في كل المجالات، وت�شهد مختلف مناطق 

المملكة حالياً حراكاً تنموياً وم�شاريع متنوعة من �أجل م�صلحة الوطن والمواطنين.
وكان لقطاع الحج ن�صيب كبير من التطوير، حيث �صدرت موافقة مقام مجل�س الوزراء الموقر في جل�سته التي عقدت في 1440/9/16هـ 
برئا�سة �سيدي خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز –حفظه الله– على نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج، وتحول 

م�ؤ�س�سات �أرباب الطوائف �إلى نظام ال�شركات .
ومما لا�شك فيه �أن هذا القرار �سوف ي�سهم في لاارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج الكرام وتجويدها، وفق ر�ؤية المملكة )2030( 
التي ت�ست�شرف �آفاق الم�ستقبل ومواجهة تحدياته المتلاحقة، على �أ�س�س مهنية عالية، وبما يتفق مع معايير الخدمة العالمية ل�صناعة �ضيافة 
الحجاج الكرام، من حين �أن تط�أ �أقدامهم ثرى �أر�ض المملكة وحتى مغادرتها �إلى بلادهم م�صحوبين ب�سلامة الله وحفظه، بعد �أدائهم 

لن�سك الحج بكل ي�سر و�سهولة واطمئنان.
كما �أن هذا القرار التاريخي يعد حافزاً قوياً لهذه ال�شركات، لرفع كفاءة العاملين فيها، وتطوير �آلياتها، من خلال �أ�س�س علمية، 
تعتمد على الحوكمة، والكفاءة الم�ؤ�س�سية، والقدرة التنظيمية، والإدارة الفاعلة، والتو�صيف النوعي والكمي للخدمات، والر�سملة ، وف�صل 

الإدارة عن الت�شغيل.
ومواكبة من مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة لهذه النقلة النوعية في �آليات خدمة �ضيوف الرحمن، فقد بادر منذ نهاية مو�سم حج العام الما�ضي 
على العمل من �أجل التهيئ و�إعداد الخطط والبرامج لإنفاذ قرار مجل�س الوزراء الموقر، من خلال ت�شكيل لجنة للتحول الم�ؤ�س�سي، من 
بع�ض �أع�ضاء المجل�س من �أ�صحاب الخبرة والمخت�صين، كما قامت الم�ؤ�س�سة بالا�ستعانة ببيت خبرة عالمي متخ�ص�ص، من �أجل �إتمام عملية 

التحول الم�ؤ�س�سي للم�ؤ�س�سة �إلى �شركة خلال الفترة الزمنية المحددة –ب�إذن الله تعالى-.
وحيث تعي�ش بلادنا الحبيبة في مثل هذه الأيام من كل عام مو�سماً دينياً عظيماً، �إذ يفد �إليها الحجاج من م�شارق الأر�ض ومغاربها 
�إمكاناتها وطاقاتها الب�شرية  �أركان الإ�سلام، فقد جنّدت جميع الأجهزة والقطاعات الحكومية والأهلية كل  لأداء الركن الخام�س من 

والمادية ، لخدمة جموع حجاج بيت الله الحرام.
وفي هذا ال�سياق ا�ستكملت الم�ؤ�س�سة جميع خططها وتجهيزاتها لا�ستقبال وخدمة ورعاية الحجاج، الذين تت�شرف بخدمتهم، كما 
حر�صت في مو�سم حج هذا العام على تبني العديد من المبادرات والأفكار والر�ؤى التطويرية، وفق ر�ؤية المملكة )2030(، وذلك من خلال 

التن�سيق الم�سبق مع جهات لااخت�صا�ص و�أخذ موافقاتها قبل تنفيذ �أي مبادرة.
�أبرز هذه المبادرات تنظيم معر�ض )م�شاعرا( لتح�سين وتجويد �سكن الحجاج في الم�شاعر المقد�سة ورفع م�ستوى جودتها في  ومن 
الفترة من )23-1440/10/26هـ، بتوجيه من �صاحب ال�سمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن �سعود بن نايف بن عبدالعزيز وزير الداخلية 
ورئي�س لجنة الحج العليا، وموافقة �صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزيز م�ست�شار خادم الحرمين ال�شريفين �أمير 
منطقة مكة المكرمة رئي�س لجنة الحج المركزية، وبرعاية وت�شريف �صاحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز نائب �أمير 
منطقة مكة المكرمة، نائب رئي�س لجنة الحج المركزية، وب�إ�شراف مبا�شر من �صاحب المعالي وزير الحج والعمرة الدكتور/ محمد �صالح 

ابن طاهر بنتن، ومعالي نائبه الدكتور/ عبدالفتاح بن �سليمان م�شاط وم�س�ؤولي الوزارة.
وقد �سجل هذا المعر�ض الذي يُعد الأول من نوعه في هذا المجال ، ردود �أفعال وانطباعات �إيجابية و�إ�شادات من عدد من المعنيين 
و�أفكار  �أثنوا على فكرة المعر�ض، وما عُر�ض فيه من تقنيات ومبادرات  ب��شؤون الحج والحجاج ور�ؤ�ساء مكاتب ��شؤون الحجاج، الذين 

�إبداعية لتجويد وتح�سين الخدمة المقدمة للحجاج.
ومن المبادرات التي قامت بها الم�ؤ�س�سة في هذا العام �أي�ضاً �إن�شاء عدد من المطابخ الكهربائية المتعددة الطوابق في المواقع المخ�ص�صة 
للمطابخ الحالية بمخيمات الحجاج التابعين للم�ؤ�س�سة بم�شعر منى، وذلك من �أجل مواكبة تطوير خدمة التغذية واحتياجاتها �سواء من 
ناحية تخزينها �أو تجهيزها، وكذلك ت�شييد نماذج من الخيام ذات الدورين بموا�صفات علمية دقيقة في بع�ض المخيمات التابعة للم�ؤ�س�سة 

بم�شعر منى، ب�صورة تكفل الراحة والطم�أنينة للحجاج الكرام.
والله �أ�س�أل �أن يتقبل من الحجاج ن�سكهم، و�أن يجعل حجهم مبروراً و�سعيهم م�شكوراً، كما �أ�س�أله �سبحانه وتعالى ب�أن يجزي قيادتنا 
الر�شيدة –�أعزها الله– خير الجزاء على ما قدمته وتقدمه في �سبيل راحة وطم�أنينة الحجاج، حتى ي�ؤدوا منا�سكهم بكل ي�سر و�سهولة 

و�أمن و�أمان، و�أن يوفق جميع القائمين على خدمتهم للقيام بم�س�ؤولياتهم تجاههم على الوجه الذي ير�ضيه ، �إنه �سميع مجيب..

جهود تُذْكر فتشكر

بقلم: د. ر�أفت �إ�سماعيل بدر
رئي���س مجل���س �إدارة م�ؤ�س�س��ة 
مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا
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موقع المجلة على الإنترنت 
http://al-ahellamagazine.com

بهذه  المن�شورة  والبحوث  • المقالات 
ولا  �أ�صحابها  ر�أي  عن  تعبر  المجلة 

تعبرُ بال�ضرورة عن ر�أي المجلة.
• ترتيب المقالات داخل العدد يخ�ضع 

لاعتبارات فنية.
في العديد من  تحمل  المجلة  هذه   •
�آيات قر�آنية كريمة و�أ�سماء  �صفحاتها 
�أحاديث  عن  ف�ضلًا  الح�سنى..  الله 
المحافظة  الرجاء  �شريفة..  نبوية 

عليها.

الم�شرف العام
د. ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر 

رئي�س مجل�س الإدارة 

نائب الم�شرف العام 
م. زكي بن عمر حريري 
نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

الهيئة الا�ست�شارية 
�أ.د. محمد خ�ضر عريف
�أ. محمد �أحمد الح�ساني

د. عدنان عبدالبديع اليافي
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الحرمين  خادم  ر�أ�سها 
ف����ي ل���ي���ال م��ب��ارك��ة 
 وم����ك����ان م����ب����ارك..
ت�ؤكد  ال��ث�لاث  القمم 
المنطقة  �أم����ن  ع��ل��ى 
وا�ستقرارها وتجنيبها 

ويلات الحرب

وزي����������ر ال���ح���ج 
نظام  وال��ع��م��رة: 
خدمات  مقدمي 
ح��ج��اج ال��خ��ارج 
ن���ق���ل���ة ن��وع��ي��ة 

لخدمة الحجاج

ف���ي قمة  ����ش���ارك  ال��ع��ه��د  ول����ي 
الع�شرين والتقى ر�ؤ�ساء الدول..

على  ت��ع��م��ل  المملكة 
ت��وف��ي��ر ن��ظ��ام ���ش��ام��ل 

لتوفير الطاقة

م��ع��ر���ض م�����ش��اع��ر1 
ن��ظ��م��ت��ه م���ؤ���س�����س��ة 
م���ط���وف���ي ح���ج���اج 
�آ�سيا  ج��ن��وب  دول 
العديد  بم�شاركة 

من الجهات

المحتـــويــات



5 4

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

رئي�س التحرير 

د. علي هلال العميري 

المكتب الرئي�س للتحرير 

مكة المكرمة 

مرا�سلات التحرير 
با�سم رئي�س التحرير

فاك�س: 0125651562
البريد الإلكتروني لجهاز التحرير:

alahella@mhsae.com

م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا
مكة المكرمة – الر�صيفة �ص.ب  309
هاتف: 5344444  فاك�س: 5322222

موقع الم�ؤ�س�سة على الإنترنت
www.hujjaj-southasia.com

الرقم الدولي المعياري
ردمد: 2799 - 1658
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بموجب  وال��ت��غ��ي��ي��ر 
الوزراء  مجل�س  قرار 
بتنظيم  ال��ق��ا���ض��ي 
م���ق���دم���ي ال��خ��دم��ة 

لحجاج الخارج

ت���ن���ظ���ي���م ور�����ش����ة 
)ب��رن��ام��ج  لتطبيق 
ل�سلامة  ه��ا���س��ب( 

الغذاء 

و������ص�����ول ط�ل�ائ���ع 
ب��ي��ت الله  ح���ج���اج 
ال�����ح�����رام ل��م��ط��ار 
عبدالعزيز  الملك 

بجدة

ج���ل�������س���ة ع�������ص���ف ذه���ن���ي 
حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة 
�شركة  م���ع  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
KPMG للتحول الم�ؤ�س�سي

امتياز التحرير والن�شـر
فـكــــــــــــــــــــرة
للا�ست�ـــــشارات
الإعلامـيـــــــــة
والت�ســـويـقيـة

ت/ 6656669  ــ فاك�س/ 6654719
�ص. ب: 8004 جدة 21482 المملكة العربية ال�سعوديـة

الإخـراج والتنفيذ الفـنـي: 
�أحمـــــــــد  ع�سّـــــــــــــــاف
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والفخامة  الجلالة  �أ�صحاب  و�صول  ول��دى 
الخليجية  ال��دول  وف��ود  ور�ؤ���س��اء  ق��ادة  وال�سمو 
والدول العربية والإ�سلامية، كان في ا�ستقبالهم 

بن  �سلمان  الم��ل��ك  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ���ادم 
الملكي  ال�سمو  و�صاحب  �سعود  �آل  عبدالعزيز 
�آل  عبدالعزيز  اب��ن  �سلمان  بن  محمد  الأم�ير 

ال��وزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  العهد  ولي  �سعود 
وزير الدفاع - حفظهما الله - .

القمة الخليجية
ع��ق��ب ذل���ك، اف��ت��ت��ح��ت �أع���م���ال ق��م��ة دول 
�آيات  بتلاوة  الطارئة  الخليجي  التعاون  مجل�س 

من القر�آن الكريم.
الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  �ألقى  ثم 
 - �أي��ده الله   - �سعود  �آل  بن عبدالعزيز  �سلمان 

الكلمة التالية :
ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لله ربِ العالمين وال�صلاةُ وال�سلام 
على ر�سول الله

�إخواني �أ�صحابَ الجلالة وال�سمو

تحت المجهر

ر�أ�سها خادم الحرمين في ليال مباركة ومكان مبارك
القمم الثلاث ت�ؤكد على �أمن المنطقة 
وا�ستقرارها وتجنيبها ويلات الحرب

اختتمت �أعمال القمم الثلاث لقادة دول مجل�س التعاون الخليجي 
خادم  برئا�سة  المكرمة،  بمكة  الإ�سلامية  والدول  العربية  والدول 
الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز �آل �سعود - حفظه 
الله -، م�ؤكدة على �أمنِ وا�ستقرار المنطقة، وتجنيِبها ويلاتِ الحروب 
وتحقيقِ ال�سلام والا�ستقرارِ والازدهار لكافةِ �شعوبِ المنطقة بما في 
لل�سلام،  ممدودةً  دائماً  المملكة  يدُ  و�ستظلُ  الإيراني.  ال�شعبُ  ذلك 
الأمنِ  على  للحفاظ  الجهودِ  كافة  دعمِ  في  بالعملِ  ت�ستمرُ  و�سوف 

والا�ستقرار في المنطقة.
تقرير- وكالات
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�أ�صحابَ المعالي وال�سعادة
الثاني  بلدكم  �أرح��بَ بكم في  �أن  يطيبُ لي 
تلبية  لكم  و�أ�شكر  ال�سعودية،  العربية  المملكةِ 
في  تنعقدُ  والتي  الطارئة،  القمةِ  لهذه  الدعوة 
والا�ستقرار  الأم��نَ  تهددُ  مبا�شرةٍ  تحدياتٍ  ظل 

�إقليمياً ودولياً.
ولقد ا�ستطعنا في الما�ضي تجاوزَ العديدِ من 
والا�ستقرار،  الأم��نَ  ا�ستهدفت  التي  التحديات 
وكذلك الحفاظ على المكت�سبات وتحقيق التنميةِ 
الاقت�صاديةِ والاجتماعية في دولنا، و�سنعملُ معاً 
بحولِ الله لمواجهةِ كافة التحديات والتهديدات 

بعزمٍ وحزم.
�إخواني �أ�صحابَ الجلالة وال�سمو

الإيراني من تدخلٍ  النظامُ  به  �إن ما يقوم 
وتطويرِ  المنطقة،  ل��دول  الداخلية  ال��شؤون  في 
وتهديدهِ لحريةِ  وال�صاروخية،  النوويةِ  برامجه 
النفط  �إم�����داداتِ  ي��ه��ددُ  بم��ا  العالمية  الم�الح��ة 
ل��ل��ع��الم. يُ��ع��د تح��دي��اً ���س��اف��راً لم��واث��ي��قِ وم��ب��ادئِ 
والأم��ن  ال�سلم  لحفظِ  المتحدة  الأمِم  وقوانين 

الدوليين.
عقودٍ  �أربعةِ  عبر  ل��لإره��ابِ  دعمَه  �أن  كما 
تو�سيعِ  ب��ه��دف  والا���س��ت��ق��رار  ل��لأم��نِ  وت��ه��دي��ده 
الأع���رافُ  ه  ترف�ضُ عملٌ  ه��و  والهيمنةِ  النفوذ 

والمواثيق الدولية.
التي حدثت م�ؤخراً  الإجرامية  الأعمالَ  �إن 
با�ستهدافِ �أحدِ �أهم طرقِ التجارة العالمية بعملٍ 
بالقربِ من  ناقلاتٍ تجارية  �أربعَ  تخريبي طالَ 
المياه الإقليميةِ لدولةِ الإمارات العربية المتحدة 
�ضخٍ  محطتي  ا���س��ت��ه��دافُ  وك��ذل��ك  ال�شقيقة. 
المن��شآتِ الحيوية في المملكة.  للنفط، وعدد من 
العملَ ب�شكل جاد للحفاظِ  ت�ستدعي منا جميعاً 

على �أمنِ ومكت�سبات دولِ مجل�سِ التعاون.
�إخواني �أ�صحاب الجلالة وال�سمو

وا�ستقرار  �أم��نِ  على  حري�صةٌ  المملكةَ  �إن 
وتحقيقِ  الح��روب.  وي�التِ  وتجنيِبها  المنطقة، 
�شعوبِ  لكافةِ  والازده���ار  والا�ستقرارِ  ال�سلام 
الإي��راني. و�ستظلُ  ال�شعبُ  المنطقة بما في ذلك 
و�سوف  لل�سلام،  مم����دودةً  دائ��م��اً  المملكة  ي��دُ 
للحفاظ  الجهودِ  كافة  دعمِ  في  بالعملِ  ت�ستمرُ 

على الأمنِ والا�ستقرار في المنطقة.
�أن  �إلى  وفي الختام ف�إنه لا بدَ من الإ�شارة 
عدمَ اتخاذِ موقفٍ رادع وحازمٍ لمواجهة الأن�شطةِ 
ما  المنطقة. هو  الإي��راني في  للنظام  التخريبية 
الذي  بال�شكلِ  الت�صعيدِ  ذلك  في  للتمادي  قادَه 

بتحملِ  ال��دولي  المجتمعَ  ونطالبُ  ال��ي��وم.  ن��راه 
الإيرانية  الممار�ساتُ  ت�شكله  ما  �إزاء  م��سؤولياته 
من تهديدٍ للأمن وال�سلمِ والدوليين. وا�ستخدامِ 
من  الإي����راني  ال��ن��ظ��امِ  لوقف  الو�سائل،  ك��اف��ةِ 
الأخ��رى.  للدول  الداخليةِ  ال��شؤون  في  التدخلِ 
ورعايتهِ للأن�شطةِ الإرهابية في المنطقةِ والعالم، 
الم�ضائق  في  الملاحةِ  حريةِ  تهديدِ  عن  والتوقفِ 

الدولية.
وال�سلامُ عليكم ورحمةُ الله وبركاته .

كلمة الأمين العام
ع��ق��ب ذل���ك �أل��ق��ى م��ع��الي الأم��ي�ن ال��ع��ام 
الدكتور  العربية  الخليج  ل��دول  التعاون  لمجل�س 
في  رف��ع  كلمة  ال��زي��اني  را���ش��د  ب��ن  عبداللطيف 
ال�شريفين  الح��رم�ني  لخ��ادم  ال�شكر  م�ستهلها 
رئي�س  �سعود،  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك 
الجلالة  ولأ�صحاب   - الله  حفظه   - الاجتماع 
الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  ق��ادة  وال�سمو 
ومواطني دول المجل�س، بمنا�سبة مرور الذكرى 
الثامنة والثلاثين لت�أ�سي�س مجل�س التعاون لدول 
الم�ؤ�س�سون  القادة  و�ضع  الذي  العربية،  الخليج 
مايو  �شهر  من  والع�شرين  الخام�س  في  لبناته 
الأخوية  العلاقات  لعمق  تج�سيداً  1981م،  عام 
والروابط المتينة والم�صالح الم�شتركة التي تجمع 
على  الحفاظ  في  ورغبة  ومواطنيها،  دُول��ه  بين 
�أبنائها  تطلعات  وتحقيق  وا�ستقرارها،  �أمنها 

لمزيد من التقدم والتطور والازدهار.
و�أ�شاد الدكتور الزياني بانعقاد هذه القمة 
من  المباركة  الليلة  هذه  في  الطارئة،  الخليجية 
مكة  مدينة  وفي  الف�ضيل،  رم�ضان  �شهر  ليالي 
المكرمة، مهبط الوحي وقبلة مليار ون�صف مليار 
م�سلم في �أرجاء العالم، بدعوة كريمة من خادم 
الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 
بحكمته  الذي يبرهن   ،- الله  �أيده   - �سعود  �آل 
المخل�صة وحر�صه  نواياه  الثاقبة  ور�ؤيته  البالغة 
التعاون  لمجل�س  العليا  الم�صالح  على  المعهود 

ودوله ومواطنيها الكرام.
و�أك������د الأم���ي��ن ال���ع���ام لم��ج��ل�����س ال��ت��ع��اون 
الخليجي، �أن القمة الطارئة تنعقد في ظل و�ضع 
�إقليمي بالغ الح�سا�سية والتعقيد ينبئ بمخاطر 
ج�سيمة وتحديات �صعبة تتطلب من دول مجل�س 
التعاون واليقظة والحيطة والحذر والا�ستعداد، 
على  للحفاظ  والتعا�ضد،  التكاتف  من  ومزيداً 
مكت�سباتها  عن  وال��دف��اع  وا�ستقرارها،  �أمنها 

و�إنجازاتها وم�صالحها 
و��سأل الله العلي القدير في ختام كلمته �أن 
تعك�س  بناءة  بقرارات  القمة  هذه  �أعمال  يكلل 
وي���ديم على  ال��واح��د،  والم�صير  الم��وق��ف  وح���دة 
والتقدم  والأم��ان  الأمن  نعمة  ومواطنيها  دولنا 

والازدهار.

القمة العربية
كذلك تم عقد قمة عربية طارئة في ق�صر 
فخامة  �أل��ق��ى  وق��د  الم��ك��رم��ة،  مكة  في  ال�صفا 
رئي�س  ال�سب�سي  قايد  الباجي  التون�سي  الرئي�س 
التي  الثلاثين  العادية  دورتها  العربية في  القمة 
�شكر  الجل�سة  بداية  في  كلمة  تون�س  في  عقدت 
مبادرته  على  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  فيها 
لعقد القمة العربية الطارئة التي تعك�س اهتمام 

المملكة العربية ال�سعودية بم�صالح العرب.
تعك�س  العربية  القمة  �أن  فخامته  و�أك���د 
ال�سعودية  العربية  للمملكة  الخا�ص  الاهتمام 
خدمتها  في  الرائد  ودوره��ا  العربية  بالق�ضايا 
والت�ضامن  الأخوية  الروابط  عمق  تج�سد  كما 
التي تجمع الدول العربية وتقيم الدليل على ما 
فيما  الت�شاور  على  م�شترك  حر�ص  من  يحدونا 
بيننا حول كل ما من ��شأنه تعزيز مناعة البلدان 
العربية وخدمة م�صالحها والحفاظ على �أمنها 

وا�ستقرارها.
من  العربية  منطقتنا  تعانيه  ما  ظل  وفي 
بلداننا  تتحمله  وم��ا  مزمنة  وق�ضايا  �أزم���ات 
الأمنية  الم�ستويات  على  ج��داً  عالية  كلفة  من 
والتنموية والاجتماعية والإن�سانية وغيرها ف�إنه 
ف�صول  نحو  تنجر  �أن  ال��ي��وم  المقبول  غ�ير  م��ن 
جديدة من التوتر وعدم الا�ستقرار على ح�ساب 
ال�سلم  كنف  في  الكريم  العي�ش  في  �شعوبنا  حق 

والطم�أنينة.
المدن  ا�ستهداف  التون�سي  الرئي�س  و�أدان 
الآمنة في المملكة العربية ال�سعودية وا�ستهداف 
لدولة  الإقليمية  الم��ي��اه  م��ن  ب��ال��ق��رب  ال�سفن 

الإمارات العربية المتحدة .

خادم الحرمين ال�شريفين:
�إن ما يقوم به النظامُ 

الإيراني هو تدخلٍ في 
ال��شؤون الداخلية لدول 

المنطقة
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القومي  الأم���ن  �أن  على  فخامته  و���ش��دد 
الجماعي كُل لا يتجز�أ، وت�ؤكد انطلاقاً من ذلك 
ال�سعودية  العربية  المملكة  �أم��ن  على  حر�صها 
ال�شقيقة وكل البلدان الخليجية والبلدان العربية 
الذي يم�س �أحد �أهم مقومات الأمن والا�ستقرار 

في عموم المنطقة العربية وفي العالم.
بعد ذلك �سلم فخامته رئا�سة القمة لأخيه 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��ادم 

عبدالعزيز �آل �سعود - حفظه الله - .

كلمة خادم الحرمين ال�شريفين
الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  �ألقى   ثم 
 - الله  �أيده   - �سعود  �آل  عبدالعزيز  بن  �سلمان 

الكلمة التالية:
ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لله وال�صلاةُ وال�سلامُ على ر�سولِ 
الله

�إخ�����واني �أ����ص���ح���ابَ الج�ل�ال���ةِ وال��ف��خ��ام��ةِ 
وال�سمو

معالي الأمين العامِ لجامعةِ الدولِ العربية
المملكةِ  بلدِكم  في  بكم  �أرح��بَ  �أن  ي�سرني 
الدعوةِ  تلبية  لكم  مقدراً  ال�سعوديةِ،  العربية 
�أَخي  �أ�شكرَ  �أن  و�أودُ  الطارئةِ.  القمةِ  هذه  لعقدِ 
رئي�سُ  ال�سب�سي  قايد  الباجِي  الرئي�س  فخامةَ 

من  يَبْذُله  ما  على  ال�شقيقة  تون�س  جمهورية 
جهودٍ موفقةٍ ب�إذنِ الله خلالَ هذه الدورة.

من  نُواجهُه  ما  لبحثِ  اليومَ  نجتمعُ  �إننا 
تحدياتٍ ا�ستثنائيةٍ تُهددُ الأمنَ العربي، والأمنَ 
حرية  وكذلكَ  وال��دولي،  الإقليمي  والا�ستقرارَ 

التجارةِ العالميةِ وا�ستقرارَ الاقت�صادِ العالمي.
الق�ضيةُ  ف��ي��هِ  تَ��بْ��قَ��ى  ال���ذي  ال��وق��ت  ف��ف��ي 
يتنا الأولى �إلى �أن ينالَ ال�شعبُ  الفل�سطينيةُ قَ�ضِ
دولته  و�إق��ام��ة  الم�سلوبة  حُ��ق��وقَ��ه  الفل�سطيني 

الم�ستقلةِ وعا�صمتها القد�سُ ال�شرقية.
ال�صلةِ  ذات  ال��دول��ي��ةِ  ل��ل��ق��رارات  وف��ق��اً 

والمبادرةِ العربيةِ لل�سلام.
العربي  لأمننا  تهديداً  اليومَ  نواجه  ف�إننا 
ا�ستهدفت  التي  التخريبيةِ  العملياتِ  في  يتمثلُ 
�سفناً تجاريةً بالقربِ من المياه الإقليميةِ لدولةِ 

الإمارات العربيةِ المتحدة.
في  للنفطِ  �ضخ  محطتي  �أي�ضاً  وا�ستهدفت 
ملي�شياتٍ  قبلِ  من  ال�سعودية  العربية  المملكة 

�إرهابيةٍ مدعومة من �إيران.
وهو �أمرٌ لي�س بالجديدِ على تجاوزِ النظامِ 
الدولية،  والمواثيقِ  للقوانيِن  الم�ستمر  الإي��راني 
وت��ه��دي��دِ �أم���نِ وا���س��ت��ق��رارِ دُول��ن��اَ وال��ت��دخ��لِ في 

��شؤونها.
�إخواني �أ�صحاب الجلالة والفخامة وال�سمو

ب��ال��رغ��مِ م��ن م��ك��ائ��دِ ال��ن��ظ��ام الإي����راني 
�أو  مبا�شرةً  يمار�سها  التي  الإرهابيةِ  و�أعمالهِ 
من خلالِ وكلائه بهدفِ تقوي�ضِ الأمنِ العربي 

وم�يرسةِ التنميةِ في بلادِنا العربية.
بحمدِ  ا�ستطاعت  و�شعوبَنا  دولنا  �أن  �إلا 
في  تقدماً  وتحقق  المكائدَ  ه��ذه  تواجه  �أن  الله 
على  وتحافظ  والاقت�صاديةِ  التنمويةِ  م�ساراتها 

الأمنِ العربي.
�إن عدمَ اتخاذِ موقفٍ رادعٍ وحازمٍ لمواجهةِ 
في  الإي��راني  للنظامِ  الإرهابيةِ  الممار�ساتِ  تلك 
المنطقة هو ما قاده للتمادي في ذلك والت�صعيدِ 

بال�شكلِ الذي نراه اليوم.
�إخواني �أ�صحاب الجلالة والفخامة وال�سمو

دائماً  ال�سعوديةِ  العربيةِ  المملكةِ  يدُ  �ستظلُ 
المنطقةِ  دولِ  م��عَ  وال��ت��ح��اورِ  للتعاونِ  مم���دودةً 
التنميةِ  تعزيزُ  ��شأنه  م��ن  م��ا  ك��لِ  في  وال��ع��الِم 
والازدهارِ وتحقيقِ ال�سلامِ الدائمِ لدولِ و�شعوبِ 

المنطقةِ بما في ذلك ال�شعبُ الإيراني.
العربي  العالِم  ال�سعيَ لجعلِ  وعلينا جميعاً 
العالم، بما  مركزاً اقت�صادياً وثقافياً م�ؤثراً في 
الاقت�صاديةِ  و�شعوبنا  دولنا  م��ق��دراتِ  يعك�سُ 

والثقافيةِ والتاريخية.
و�أدع���وك���م �إخ��وت��ي ل��ل��وق��وفِ وق��ف��ةً ج���ادةً 

وحازمةً للدفاعِ عن هذه المكت�سبات.

تحت المجهر



9 8

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

بتحملِ  ال�����دولي  الم��ج��ت��م��عَ  ن��ط��ال��بُ  ك��م��ا 
الإيرانية  الممار�ساتُ  تُ�شَكلهُ  ما  �إزاءَ  م��سؤولياتهِ 
المنطقةِ  في  الإره��اب��ي��ةِ  ل��لأن�����ش��ط��ةِ  ورع��اي��ت��ه��ا 
الدوليين،  وال�سلمِ  للأمنِ  تهديدٍ  من  والعالم، 
النظامِ،  هذا  ل��ردعِ  الو�سائلِ  كافةِ  وا�ستخدام 

والحدِ من نزعتهِ التو�سعية.
وال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

كلمة الجامعة العربية
لجامعة  العام  الأم�ني  معالي  �ألقى  بعدها 
الدول العربية �أحمد �أبو الغيط، كلمة �أكد فيها 
العربية يقفون في بقعة  الدول  �أن قادة وممثلي 
مباركة في �أيام مباركة متّحدي الكلمة والإرادة 
�أن  للعالم  ر���س��ال��ة  باعثين  مر�صو�ص  كبنيان 
العرب كما هم عبر التاريخ لا يبد�أون بالعداوة 
مع  والتعاي�ش  الج��وار  ح�سن  �سوى  يبتغون  ولا 
لا  ال��ع��رب  �أن  غ�ير  وال�����ش��ع��وب  الأمم  مختلف 
ظرف  �أي  تحت  �أب��داً  يقرون  ولا  الظلم  يقبلون 
و�أن تعي�ش  �أو تهدد م�صالحهم  �أمنهم  �أن يم�س 
�شعوبهم من المحيط �إلى الخليج تحت الخوف �أو 

الترهيب �أو الابتزاز.
الأمن  تهديد  �أن  الغيط،  �أبو  الدكتور  و�أكد 
الملاحي والممرات البحرية وطرق التجارة يمثل 
كله  ال��ع��الم  ت�ضامن  حيث  خ��ط�يراً،  ت�صعيداً 
تكراره  ع��دم  و�ضمان  بل  به  والتنديد  برف�ضه 
الطاقة  وم��وارد  الاقت�صادية  المقدرات  وتهديد 
بوا�سطة الملي�شيات الحوثية المدعومة من �إيران 

وتجاوز كل الخطوط الحمر واللعب بالنار.
العرب  �أم��ن  من  الخليج  �أم��ن  �أن  و�أ�ضاف 
جميعاً �إذ �أثبتت التطورات في الأ�سابيع الأخيرة 
الإرهاب  تكتيات  وابتداع  والابتزاز  الترويع  �أن 
يمثل �سيا�سة خائبة عفى عليها الزمن ولم يعد 
العالم يقبل به ويت�سامح مع الدول التي تمار�سه.

الرئي�س الم�صري
عبدالفتاح  الرئي�س  فخامة  �ألقى  ذلك  بعد 
كلمة  العربية  م�صر  جمهورية  رئي�س  ال�سي�سي 
�أكد خلالها �أن �أمن منطقة الخليج العربي يمثل 
بالن�سبة لم�صر �إحدى الركائز الأ�سا�سية للأمن 
القومي العربي ويرتبط ارتباطا وثيقا وع�ضويا 
بالأمن القومي الم�صري، م�شدداً على �أن العرب 
لي�سوا على ا�ستعداد للتفريط في �أمنهم القومي.
و�أ�ضاف فخامته �أن القمة العربية الطارئة 
م�سبوقة  وغير  خطيرة  تهديدات  ظل  في  تنعقد 
العربي خا�صة في منطقة  القومي  الأمن  تواجه 

الكبيرة،  الا�ستراتيجية  الأهمية  ذات  الخليج 
م�ؤكداً �أن �أي تهديد يواجه �أمن الخليج ومن ثم 
الأمن القومي العربي يقت�ضي من الجميع وقفة 
حا�سمة لمواجهته بمنتهى الحكمة والحزم، كما 
فالعرب  توتر؛  �أي  �أن الحكمة �ضرورية لاحتواء 
وا�ستقرار،  �سلام  دعاة  دائما  يزالون  ولا  كانوا 
مع  التعامل  كيفية  في  م�صر  ر�ؤي���ة  مو�ضحاً 

التهديدات التي تواجه الأمن القومي العربي.
لا  المنطقة  في  الا�ستقرار  �أن  فخامته  و�أكد 
ال�شامل  ال�سلمي  الحل  ب��دون  يتحقق  �أن  يمكن 
الم�شروعة  الفل�سطينية  الطموحات  يلبي  ال��ذي 
الدولة  و�إقامة  الاحتلال  و�إنهاء  الا�ستقلال  في 
الفل�سطينية الم�ستقلة كاملة ال�سيادة على حدود 
القد�س  وعا�صمتها   ،1967 يونيو  م��ن  ال��راب��ع 

ال�شرقية.
"لقد  بالقول  ال�سي�سي  الرئي�س  واختتم 
لب�س  لا  ت�ضامن  ر�سالة  لنوجه  اليوم،  اجتمعنا 
العربية  المملكة  م��ن  ك��ل  في  الأ���ش��ق��اء  م��ع  فيها 
المتحدة،  العربية  الإم����ارات  ودول���ة  ال�سعودية 
ا�ستراتيجية  مقاربة  بناء  على  عزمنا  ولنجدد 
زمام  ت�ستعيد  العربي،  القومي  للأمن  �شاملة 
حجم  مع  وتتنا�سب  للعرب،  التاريخية  المبادرة 
العربي  �أمننا  تواجه  التي  والتحديات  المخاطر 
في هذه المرحلة، ومع طبيعة الآمال التي تعلقها 

ال�شعوب العربية على اجتماعنا".

كلمة ملك الأردن
ع��ق��ب ذل���ك �أل��ق��ى ج�الل��ة الم��ل��ك ع��ب��دالله 
ال��ث��اني ب��ن الح�����س�ني م��ل��ك الم��م��ل��ك��ة الأردن���ي���ة 
�شكره  عن  م�ستهلها  في  �أع��رب  كلمة  الها�شمية 
وللمملكة  ال�شريفين  الحرمين  لخادم  وتقديره 
العربية ال�سعودية على الدعوة لعقد هذه القمة 
ت�أتي  التي  المكرمة،  مكة  في  الطارئة  العربية 
لتوحيد  ب�أم�س الحاجة  العربية  والأم��ة  وقت  في 
ال�ضيافة  وعلى كرم  الم�شتركة،  ور�ؤاها  مواقفها 

وح�سن الا�ستقبال والتنظيم.

و�أو����ض���ح الم��ل��ك ع��ب��دالله ال��ث��اني �أن ه��ذه 
ت�أتي  المباركة  الأي���ام  ه��ذه  في  الطارئة  القمة 
التحديات  من  العديد  تواجه  العربية  و�أمتنا 
وزيادة  العمل  تكثيف  جميعا  منا  ت�ستدعي  التي 
ال�صف  توحيد  �أج��ل  م��ن  بيننا  فيما  التن�سيق 
العربي وتعزيز منظومة العمل العربي الم�شترك 

لمواجهة الأخطار التي تحيط ب�أمتنا.
و�أكد جلالته �أن المملكة الأردنية الها�شمية 
�أ�شقائها العرب في الدفاع عن  �إلى جانب  تقف 
م�صالحهم والحفاظ على �أمنهم وا�ستقرارهم، 
ورف�ضها الحازم لأي تدخل في ال��شؤون الداخلية 
�أو  ل�سيادتها  تهديد  �أو  ال�شقيقة  العربية  للدول 
ما  �آخرها  ومن  الأ�شكال،  من  �شكل  ب�أي  �أمنها 
ودول��ة  ال�سعودية  العربية  المملكة  له  تعر�ضت 
اعتداءات مدانة  المتحدة من  العربية  الإمارات 
�أمن دول الخليج  �أن  ومرفو�ضة، مجدداً ت�أكيده 
�أ�سا�سية  ركيزة  يمثل  ل��لأردن  بالن�سبة  العربي 
هو  �أ�شقائنا  ف�أمن  المنطقة؛  وا�ستقرار  لأم��ن 

�أمننا.
لا  المنطقة  في  الا�ستقرار  تر�سيخ  �أن  وبين 
للق�ضية  ودائ��م  ع��ادل  حل  دون  تحقيقه  يمكن 
ومبادرة  الدولتين  حل  �أ�سا�س  على  الفل�سطينية 
الفل�سطيني من  ال�شعب  العربية، يمكّن  ال�سلام 
دولته  �إقامة  في  والم�شروعة  العادلة  حقوقه  نيل 
عام  حزيران  من  الرابع  خطوط  على  الم�ستقلة 

1967 وعا�صمتها القد�س ال�شرقية.

كلمة العراق
برهم  الرئي�س  فخامة  �أل��ق��ى  ذل��ك  عقب 
تقدّم فيها  العراق كلمة  رئي�س جمهورية  �صالح 
وللمملكة  ال�شريفين  الحرمين  لخ��ادم  بال�شكر 
حكومة و�شعباً لح�سن الا�ستقبال وكرم ال�ضيافة.

بالغة  ظ��روف  في  اجتماعنا  "نعاود  وق��ال: 
لي�ست  منطقتنا  حال  �أن  الأ�سف  ومع  التعقيد، 
عديدة  دول  تم��ر  حيث  الأم�����س،  م��ن  ب�أف�ضل 
م�يرشاً  ع�صيبة"،  بتحولات  العربي  العالم  في 
التقدم الحا�صل  الرغم من  على  بلاده  �أن  �إلى 
تحديات  تواجه  �أنها  �إلا  ال�سائد  والتفا�ؤل  فيها 

خطيرة.
ولفت النظر �إلى �أنه في خ�ضمّ هذا الو�ضع 
دولية  بيئة  في  المتلاحقة  وال��ت��ط��ورات  الم��ت���أزم 
والأخ��ط��ار،  بالا�ضطرابات  محتدمة  و�إقليمية 
ي�شهد الجميع تفاعل �أزمة �إقليمية ودولية �أمام 
الأعين تنذر بالتحول �إلى حرب �شاملة �إن لم يتم 
خطر  هناك  �سيكون  ف�إنه  ح�سن  ب�شكل  �إدارتها 

خادم الحرمين ال�شريفين:
�ستظلُ يدُ المملكةِ ممدودةً 
للتعاونِ والتحاورِ معَ دولِ 

المنطقةِ والعالمِ في كلِ ما من 
��شأنه تعزيزُ التنميةِ والازدهارِ
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بلداننا  على  تجرّ  قد  ودولية  �إقليمية  مواجهة 
الويلات والوبال.

ال��ع��رب��ي��ة  الم��م��ل��ك��ة  �أم����ن  "�إن  و�أ�����ض����اف: 
و�أم��ن  ال��ع��راق،  �أم���ن  ه��و  ال�شقيقة  ال�سعودية 
الإمارات و�أمن دول الخليج هو �أمننا، ونحن في 
العراق حري�صون على �أمن المملكة ودول الخليج 
بل  لأمننا  ا�ستهداف  هو  لأمنها  ا�ستهداف  و�أي 
والإ�سلامية  العربية  ال���دول  لأم��ن  ا�ستهداف 
م��وجّ��ه  ع��دائ��ي  ع��م��ل  �أي  ون�ستنكر  ج��م��ي��ع��اً، 
هو  المنطقة  في  بالأمن  الإخ�الل  لأن  لأ�شقائنا، 

�إخلال ب�أمن العراق وا�ستقراره �أي�ضاً".
و�شدد فخامة الرئي�س العراقي على موقف 
بلاده الثابت والداعم لل�شعب الفل�سطيني لنيل 
وعا�صمتها  دولته  ت�أ�سي�س  في  الم�شروعة  حقوقه 
على  الحر�ص  �إلى  �إ�ضافة  ال�شريف،  القد�س 
حل  من  وتمكينه  ال�سوري  ال�شعب  معاناة  �إنهاء 
واحترام  الإره��اب  مواجهة  على  مبني  �سيا�سي 

�إرادته في الحياة الحرة الكريمة.

كلمة �أمير الكويت
ال�شيخ  ال�سمو  �صاحب  �أل��ق��ى  ذل��ك  عقب 
فيها  �أكد  كلمة  ال�صباح  الجابر  الأحمد  �صباح 
�أن دعوة خادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان 
ابن عبدالعزيز �آل �سعود "حفظه الله" تعبر عن 

حر�صه -�أيده الله- على م�صالح الأمة العربية 
الم�شترك لخدمة هذه  العربي  العمل  �آلية  وعلى 
تحقق  ب���أن  تطلعه  عن  �سموه  معربًا  الم�صالح، 
هذه القمة ما يتطلع �إليه �أبناء الأمة العربية من 

�آمال وتطلعات.
�إلى  النظر  الكويت  دول��ة  �أم�ير  �سمو  ولفت 
�أن الأمة العربية عانت ولازالت ل�سنوات عديدة 
�أمنها  وتراجعا حادا في حالات  �صعبة  �أو�ضاعا 
ال��ق��درة  على  انعك�س  ه��ذا  و�أن  وا���س��ت��ق��راره��ا 
وتعطيل  الم�شترك  العربي  العمل  تفعيل  على 
العربية،  للدول  والبناء  التنمية  مقومات  لكل 
الأو���س��ط  ال�شرق  في  ال�سلام  "فم�يرسة  وق��ال 
الق�ضية  معها  لت�شهد  �أ�سف جموداً  وبكل  تعاني 
تراجعا  الأولى  المركزية  ق�ضيتنا  الفل�سطينية 
�إلى  يدعونا  مما  العالم  اهتمام  م�ستوى  على 
الق�ضية  ثوابتنا في معالجتنا لهذه  الت�أكيد على 
ق���رارات  على  ي�ستند  و�أن  لاب��د  ح��ل  �أي  وب����أن 
ال�شرعية الدولية ومبادرة ال�سلام العربية وحق 
الم�ستقلة  دولته  �إقامة  في  الفل�سطيني  ال�شعب 

وعا�صمتها القد�س ال�شرقية".
في  الم�أ�ساوية  الأو�ضاع  "�إن  �سموه  و�أ�ضاف 
اليمن  في  ال��دام��ي  وال�صراع  ال�شقيقة  �سوريا 
وا���ض��ط��راب  ليبيا  في  الا���ش��ت��ب��اك��ات  وا���ش��ت��ع��ال 
ال�����س��ودان والج��زائ��ر ف�ضلا عما  الأو���ض��اع في 
كلها  الإره���اب  ظ��اه��رة  ا�ستمرار  م��ن  نواجهه 

تمثل جروحا في ج�سد هذا الوطن واليوم ن�شعر 
الت�صعيد  ي�ضيف  �أن  بالغ  وقلق  كبير  بتخوف 
الخطيرة  وتداعياته  منطقتنا  تواجهه  ال��ذي 
يدعونا  ال��ذي  الأم��ر  الج��روح  تلك  �إلى  جرحا 
�أن نعمل بكل ما نملك ون�سعى �إلى احتواء ذلك 
الت�صعيد و�أن ن�سهم في تغليب الحكمة والاحتكام 

�إلى الحوار بدلًا من ال�صدام والمواجهة".
ما  �إزاء  مطالبون  "�إننا  قائلًا  وا�ستطرد 
�أن  بنا  محدقة  ومخاطر  ت�صعيد  من  نواجهه 
نبادر بالتوا�صل وبما لدى الأ�شقاء من علاقات 
ب�أطراف الت�صعيد في محاولة لإقناعهم بتغليب 
ب���أن  وال��ت���أك��ي��د  الح���وار  �إلى  وال��ل��ج��وء  الحكمة 
�أ�سباباً وممار�سات خاطئة وراء ذلك الت�صعيد 
لت�صحيح  وال��ت��ح��رك  الم��ب��ادرة  منا  ت�ستوجب 
الإي��راني  الجانب  تعامل  في  خاطئة  م�سارات 
دول  وه��م��وم  ولم�شاغل  وال��ت��ط��ورات  ل��لأح��داث 

المنطقة".

كلمة دولة فل�سطين
محمود  الرئي�س  فخامة  �أل��ق��ى  ذل��ك  �إث���ر 
في  �أك���د  كلمة  فل�سطين،  دول���ة  رئي�س  عبا�س 
�إدانة بلاده ال�شديدة للاعتداءات التي  بدايتها 
تعر�ضت لها المن��شآت النفطية في المملكة العربية 
ال�سعودية والاعتداءات التي تعر�ضت لها ال�سفن 
مبيناً  المتحدة،  العربية  الإم��ارات  �ساحل  قبالة 

تحت المجهر
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موقف فل�سطين الثابت مع جميع الأ�شقاء العرب 
القومي  الأمن  يتجز�أ من  لا  :"�أمننا جزء  وقال 
العربي ولا نقبل التهديد لأية دولة عربية من �أية 

جهة كانت".
وثمن فخامته عاليا قرارات القمة العربية 
القمة  وق��رارات   2019 �آذار  �شهر  في  تون�س  في 
)قمة   2018 ني�سان  في  الظهران  في  العربية 
ق��رارات  لجميع  رف�ضها  �أك��دت  التي  القد�س(، 
واللاجئين  بالقد�س  المتعلقة  الأميركية  الإدارة 
على  وثباتها  والا�ستيطان  والأم����ن  والح����دود 
�إلى  العربية دون تغيير، و�صولًا  ال�سلام  مبادرة 
ا�ستقلال  وتج�سيد  الإ�سرائيلي  الاحتلال  �إنهاء 
حزيران  من  الرابع  ح��دود  على  فل�سطين  دول��ة 
وح��ل  ال�����ش��رق��ي��ة،  ال��ق��د���س  وعا�صمتها   1967
ق�ضايا الو�ضع النهائي كافة وعلى ر�أ�سها ق�ضية 
ومبادرة  الدولي 194  للقرار  ا�ستنادا  اللاجئين 
عن  والإف����راج  اعتمدت  كما  العربية  ال�سلام 

الا�سرى كافة.
الفل�سطيني  الرئي�س  �أكد  الجانب  وفي هذا 
الهادفة  الأميركية  للمحاولات  المطلق  الرف�ض 
الدولية  وال�شرعية  ال��دولي  القانون  لإ�سقاط 
مبد�أ  ذلك  في  بما  القرن(،  �صفقة  ي�سمى  )ما 
ال�شرقية  والقد�س   1967 ح��دود  على  الدولتين 
عا�صمة لدولة فل�سطين وا�ستبدال مبد�أ الأر�ض 

مقابل ال�سلام بالازدهار مقابل ال�سلام.

كلمة لبنان
الوزراء  رئي�س مجل�س  دولة  �ألقى  �إثر ذلك 
خلالها  �أدان  كلمة  الح��ري��ري  �سعد  اللبناني 
الاعتداءات التي تعرّ�ضت لها الإمارات العربية 
�إلى  داعيا  ال�سعودية،  العربية  والمملكة  المتحدة 
ت�ضامن عربي في مواجهتها، م�ؤكدا وقوف لبنان 

�إلى جانب الأ�شقاء في الخليج.
الفل�سطيني  لل�شعب  دعمه  الحريري  و�أكد 
الم�ستقلة  دولته  و�إقامة  حقوقه  لنيل  ن�ضاله  في 
"لقد خرج  ال�شريف، وقال:  وعا�صمتها القد�س 
الأ���ش��ق��اء  ت�ضامن  ع��ن��دم��ا  محنته  م��ن  ل��ب��ن��ان 
لبنان  في  ونحن  ودعمه،  م�ساعدته  على  العرب 
في  عليه  ون��راه��ن  ال��ع��رب��ي،  للت�ضامن  نتطلع 
تفعيل قواعد العمل العربي الم�شترك ونجد فيه 
ال�سبيل الحقيقي في الا�ستقرار المطلوب على كل 

الم�ستويات".
هذه  من  يتجز�أ  لا  ج��زء  "لبنان  و�أ���ض��اف: 
العربية،  ال��دول  لجامعة  م�ؤ�س�س  وع�ضو  الأم��ة 
 - الظروف  من  ظ��رف  �أي  يتخلى - تحت  ول��ن 

تطوير  على  �أمينا  و�سيبقى  الانتماء،  هذا  عن 
علاقاته مع الأ�شقاء"، م�شدداً على �أن الاجتماع 
العربية  الوحدة  على  اجتماع  المكرمة  مكة  في 

لمواجهة التحديات التي ت�شهدها المنطقة.

القمة الإ�سلامية
الإ�سلامية  القمة  �أع��م��ال  افتتحت  كذلك 
بتلاوة  الإ�سلامي  التعاون  لمنظمة  الرابعة ع�شر 

�آيات من القر�آن الكريم.
�أيده  �ألقى خادم الحرمين ال�شريفين -  ثم 

الله - الكلمة التالية:
ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمدُ لِله، وال�صلاةُ وال�سلام على ر�سولِ 
الله

�أ�صحابَ الجلالةِ والفخامةِ وال�سمو
م��ع��الي الأم���ي��نِ ال���ع���امِ لم��ن��ظ��م��ةِ ال��ت��ع��اونِ 

الإ�سلامي
الإخوةُ الح�ضور

ال�سلامُ عليكم ورحمةُ الله وبركاتُه:
ال�سعوديةِ  العربيةِ  المملكةِ  في  بكم  �أرح��بُ 
مهبطِ الوحيِ ومن جوارِ بيتِ الِله الحرام قبلةِ 

الم�سلمين وفي هذا ال�شهرِ المبارك.
�أن  ن�أملُ  التي  القمةِ  هذه  في  نجتمعُ  حيثُ 
تحققَ ما ن�صبو �إليه لأمتِنا الإ�سلاميِة من عزةٍ 

وتقدم و�أمنٍ و�سلام ورخاءٍ وازدهار.
رجب  الرئي�سِ  فخامةَ  �أ�شكرَ  �أن  وي�سعدني 
على  التركيةِ  الجمهورية  رئي�سِ  �أردوغ��ان  طيب 
ل��ل��دورةِ  م��ا ق��ام ب��ه م��ن ج��ه��ودٍ خ�الل رئا�ستهِ 

ال�سابقةَ للقمةِ الإ�سلامية.
لمنظمةِ  ال��ع��ام  الأم�ي�نِ  م��ع��الي  �أ���ش��ك��رُ  كما 
الأمانة من  به  تقومُ  ما  الإ�سلامي على  التعاون 

�أعمالٍ لخدمةِ التعاون الإ�سلامي.
الإخوةُ الكرام

ن�ستذكرُ هذا العامَ مرورَ خم�سين عاماً على 
جاء  التي  الإ�سلامي،  التعاون  منظمةِ  ت�أ�سي�سِ 
الأق�صى  الم�سجدِ  �إح��راق  حادثةِ  بعد  ت�أ�سي�سُها 
ويتعر�ضُ  الاحتلال  ي��رزحُ تح��تَ  ي��زالُ  لا  ال��ذي 

لاعتداءات ممنهجة.
الركيزةَ  تمثلُ  الفل�سطينية  الق�ضيةَ  �إن 
الإ�سلامي،  التعاون  منظمةِ  لأعمالِ  الأ�سا�سية 
ال�شعبُ  يح�صلَ  حتى  اهتمامنا  مح���ورُ  وه��ي 
الفل�سطيني ال�شقيق على كافةِ حقوقهِ الم�شروعة 
والتي كفلتْها قراراتُ ال�شرعية الدولية ومبادرةُ 

ال�سلامِ العربية.
لأي  القاطعِ  رف�ضنا  على  الت�أكيدَ  ونج��ددُ 
�إجراءاتٍ من ��شأنها الم�سا�سُ بالو�ضعِ التاريخي 

والقانوني للقد�س ال�شريف.
�أيها الإخوةُ الكرام

الآفات  �أخطرِ  من  والإره��اب  التطرفَ  �إن 
التي تواجهها �أمتُنا الإ�سلامية والعالُم �أجمع.

ويجبُ �أن تت�ضافرَ الجهود لمحاربتِها وك�شف 
ال�سبل  بكل  الماليةِ  مواردها  وتجفيفِ  داعميها 

والو�سائل المتاحة.
في  الإره����اب  ي�����ض��ربُ  ال�شديد  ول��لأ���س��ف 

منطقتنا من جديد.
�سفنٌ  تعر�ضت  الكريم  ال�شهر  هذا  فخلالَ 
الإم��ارات  لدولةِ  الإقليمية  المياه  ق��رب  تجارية 
ومن  �إرهابية  تخريبٍ  لعمليات  المتحدة  العربية 

بينها ناقلتا نفطٍ �سعوديتان.
وهو ما ي�شكلُ تهديداً خطيراً لأمنِ و�سلامة 
ح��رك��ةِ الم�الح��ة ال��ب��ح��ري��ة والأم�����ن الإق��ل��ي��م��ي 

والدولي.
كما تعر�ضتْ محطتا �ضخ للنفطِ في المملكةِ 
العربية ال�سعودية لعملياتٍ �إرهابية عبر طائراتٍ 
بدون طيار من قبل ملي�شياتٍ �إرهابية مدعومةٍ 

من �إيران.
الإره��اب��ي��ة  الأع��م��ال  ه��ذه  �أنّ  ون���ؤك��دُ على 
الخليجِ  ومنطقة  المملكةَ  ت�ستهدفُ  لا  التخريبية 
و�إم��داداتِ  الملاحةِ  �أمن  ت�ستهدف  و�إنما  فقط، 

الطاقة للعالم.
الإخوةُ الكرام

من الم�ؤلم �أن ي�شكلَ الم�سلمون الن�سبةَ الأعلى 
العالم  م�ستوى  على  واللاجئين  النازحيَن  بين 
فر�ص  وانح�سارِ  والحروب  الا�ضطراباتِ  جراء 

العي�شِ الآمنِ الكريم في بلدانهم.
العربية  المملكةَ  ف����إن  المنطلق  ه��ذا  وم��ن 

خادم الحرمين ال�شريفين:
تَبْقَى الق�ضيةُ الفل�سطينيةُ 

يتنا الأولى �إلى �أن ينالَ  قَ�ضِ
ال�شعبُ الفل�سطيني حُقوقَه 

الم�سلوبة
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ا�ستطاعت  ما  ت�سعى  تزالُ  ولا  كانت  ال�سعودية 
المختلفةِ  النظر  وجهات  وتوفيقِ  الإ�صلاحِ  �إلى 

خدمة للدولِ الإ�سلامية و�شعوبها.
والم�ساعدة  العونِ  يد  مدِ  في  الا�ستمرار  مع 
الإن�����س��اني والإغ��اث��ي حر�صاً على  ع�رب الج��ه��دِ 
�سيادةِ و�أمن وا�ستقرار الدولِ الإ�سلامية في ظل 

وحدةٍ وطنية و�سلامةٍ �إقليمية.
الإخوةُ الكرام

�إن �إعادةَ هيكلة منظمةِ التعاون الإ�سلامي 
�ضرورة  �أ�صبحت  �أجهزتها  و�إ�صلاحَ  وتطويرَها 
ملحة لمجابهة التحديات الإقليمية والدولية التي 

تمر بها �أمتنا.
المملكةُ  �ست�سعى  وتوفيقه  الله  وبم�شيئةِ 
لأعمالِ  رئا�سِتها  خلال  من  ال�سعودية  العربية 
والأمانةِ  الأع�ضاء  ال��دولِ  مع  للعمل  القمة  هذه 
العامة للمنظمة للإ�سراع في تفعيلِ �أدوات العمل 
الإ�سلامي الم�شترك تحقيقاً لما تتطلعُ �إليه �شعوبُ 

�أمتنا الإ�سلامية.
وفي الختام �أجددُ الترحيبَ بكم جميعاً في 
بلدكم الثاني راجياً من الله العلي القدير لقمتنا 

هذه النجاح والتوفيق.
ما  �إلى  ويوفقَنا  �أعمالنِا  في  ي��ب��ارك  و�أن 
وال��رخ��اء  والا���س��ت��ق��رارَ  والأم����ن  ال��ع��زةَ  يحققُ 

والتنمية لأمتِنا الإ�سلامية.
وال�سلامُ عليكم ورحمة الله وبركاته.

كلمة الأمين العام لمنظمة التعاون 
الإ�سلامي

بعد ذلك �ألقى معالي الأمين العام لمنظمة 
�أحمد  بن  يو�سف  الدكتور  الإ�سلامي  التعاون 
ت�شرفه  ع��ن  خ�الل��ه��ا  �أع����رب  كلمة  العثيمين 
الإ���س�الم��ي  ال��ت��ع��اون  منظمة  ق���ادة  بمخاطبة 
لقمة  ع�شر  الرابعة  ال���دورة  انعقاد  بمنا�سبة 

منظمة التعاون الإ�سلامي، في مكة المكرمة.
وثمن الدكتور العثيمين عالياً حر�ص المملكة 
العربية ال�سعودية التي ت�ست�ضيف مقر المنظمة، 
وتعزيز  الإ�سلامي  التعاون  منظمة  دع��م  على 
دورها في محيطها الإقليمي والدولي بما توفره 
الأمانة  عمل  ت�سند  و�إمكانيات  ت�سهيلات  من 

العامة.
الو�ضع  "هذا  العثيمين:  ال��دك��ت��ور  وق���ال 
موا�صلة  م�ضى،  وق��ت  �أيّ  من  �أك�ثر  ي�ستوجب، 
ت�ضامن  م��ا تح��ق��ق، في  على  وال��ب��ن��اء  الج��ه��ود 
�إ�سلامي متين، قوامه الروابط الأخوية الوثيقة 
التي تجمع بين البلدان الإ�سلامية، و�سنده القيم 
مختلف  لمواجهة  والتكافل  ال�سمحة،  الإ�سلامية 
ون�صرة  المنطقة،  �أو�ضاع  ومعالجة  التحديات، 
بالطرق  الأزم���ات  وت�سوية  العادلة،  ق�ضايانا 
�شعوبنا  تهدّد  التي  المخاطر  يدر�أ  بما  ال�سلّمية، 

و�أمن وا�ستقرار بلداننا، وم�صالح منطقتنا".

ال�سعودية  العربية  المملكة  �أن  و�أ���ض��اف 
�شهدت اعتداءً ارهابياً �آثماً على محطات ال�ضخ 
وامدادات  الدول  م�صالح  م�ستهدفةً  البترولية، 
النفط العالمية، كما تعر�ضت �أربع �سفن تجارية 
لدولة  الإقليمية  الم��ي��اه  في  تخريبية  لأع��م��ال 
الإمارات العربية المتحدة، مهددةً �أمن و�سلامة 
�إدانة  مجددًا  العالمية.  البحرية  الملاحة  حركة 
لهذه  ال�����ش��دي��دة  الإ���س�الم��ي  ال��ت��ع��اون  منظمة 
ال��دولي  الإره��اب��ي��ة، وداع��ي��ا المجتمع  الأع��م��ال 
ال�سلم  على  للحفاظ  بم��سؤولياته  للنهو�ض 

والأمن في المنطقة.
ال��ت��ع��اون  لمنظمة  ال��ع��ام  الأم��ي�ن  وت��ط��رق 
تقوم  التي  المحاولات  �إلى  كلمته  في  الإ�سلامي 
لا�ستهداف  الحوثية  الإجرامية  الميلي�شيات  بها 
�إلى  الإره��اب��ي��ة  �صواريخها  م��وج��ه��ةً  المملكة، 
�أفئدة  مهوى  وم�ستهدفةً  الأر���ض،  بقاع  �أقد�س 
ملايين الم�سلمين المعلقة �أرواحهم في هذا المكان 

الطاهر.
و�أك�����د الأم��ي��ن ال���ع���ام لم��ن��ظ��م��ة ال��ت��ع��اون 
العربية  المملكة  ب�أمن  الم�سا�س  �أن  الإ�سلامي 
ال�سعودية، كدولة ع�ضو في المنظمة، ومقر لها، 
�إنما هو م�سا�س ب�أمن وتما�سك العالم الإ�سلامي 
ب�أ�سره. م�ؤكداً ت�ضامن المنظمة التام مع المملكة 
في كل ما تتخذه من �إجراءات للدفاع عن �أمنها 
وا�ستقرارها ات�ساقاً مع ميثاقي منظمة التعاون 

تحت المجهر
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الإ�سلامي والأمم المتحدة.
و�أكد معاليه �أن الق�ضية الفل�سطينية �ستبقى 
في �أعلى �سلم �أولويات العمل الإ�سلامي بالنظر 

لمكانتها المركزية لدى جميع الدول الأع�ضاء.

كلمة الوفد التركي
بعد ذلك �ألقيت كلمة رئا�سة الدورة ال�سابقة 
وزير  معالي  التركي  الوفد  رئي�س  �ألقاها  للقمة 
عن  فيها  عبر  اوغلو،  جاوي�ش  مولود  الخارجية 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  �شكره لخادم الحرمين 
على  الله-  -حفظه  �سعود  �آل  عبدالعزيز  اب��ن 
الإعداد والتح�يرض لأعمال هذه القمة في رحاب 
مكة المكرمة، معرباً عن �أمله في �أن تخرج القمة 

بما يعزز م�يرسة العمل الإ�سلامي الم�شترك.
من  ع��ام��اً  خم�سين  "بعد  م��ع��ال��ي��ه:  وق���ال 
المعقدة  التحديات  نواجه  لازلنا  المنظمة  �إن�شاء 
في ق�ضية م�ستقبل فل�سطين والقد�س التي كانت 
ال�سبب الأ�سا�سي لإن�شاء هذه المنظمة، ونحن مع 
دولة  وقيام  ال�شريف  القد�س  وو�ضع  العودة  حق 

فل�سطينية.
ق�ضية  �أن  ال�رتك��ي،  ال��وف��د  رئ��ي�����س  و�أك����د 
الأ�سا�سية،  الق�ضية  هي  دوماً  �ستبقى  فل�سطين 
�إن�����ش��اء  ع��ل��ى  تن�ص  لا  ���س�الم  عملية  �أي  و�أن 
1967م  ح��دود  على  م�ستقلة  فل�سطينية  دول��ة 
ال�شريف ف�إنها مرفو�ضة في  وعا�صمتها القد�س 

مجتمع منظمة التعاون الإ�سلامي .
ما�ضية في جهودها في  ب�الده  �أن  �أك��د  كما 
نهو�ضاً  الإ�سلامي  التعاون  منظمة  عمل  �إط��ار 

بالق�ضايا الم�شتركة بين الأمة الإ�سلامية.
وقال: "�إن رئا�سة المملكة العربية ال�سعودية 
الله  رعاه   - ال�شريفين  الحرمين  خادم  بقيادة 
وحدتنا من  تعزيز  منها في  الا�ستفادة  �سيتم   -
�أجل خدمة ق�ضايانا الم�شتركة وتحقيق �أهدافنا 

النبيلة.

كلمة المجموعة العربية
قائد  ال��ب��اج��ي  الرئي�س  فخامة  �أل��ق��ى  ث��م 
ال�سب�سي رئي�س الجمهورية التون�سية كلمة نيابة 
بدايتها  في  عبر  العربية  ال��دول  مجموعة  عن 
ال�شريفين  الحرمين  لخادم  وتقديره  �شكره  عن 
�أعمال  المملكة  ا�ست�ضافة  على   - الله  حفظه   -
ال��ت��ع��اون  لمنظمة  م��ق��درًا  الإ���س�الم��ي��ة،  ال��ق��م��ة 

الإ�سلامي جهودها في خدمة العمل الإ�سلامي.
المملكة  �أن  ثقة  على  نحن  فخامته:  وق��ال 

جديد  دف��ع  ب�إعطاء  ال���دورة  ه��ذه  في  �ست�سهم 
للعمل الإ�سلامي ومزيد من التوفيق والت�ضامن 
الق�ضية  �أن  مبينًا  الإ���س�الم��ي��ة،  بلداننا  ب�ني 
المدرجة  الق�ضايا  �أولويات  ت�أتي في  الفل�سطينية 
الأزمات  بجانب  القمة  هذه  �أعمال  جدول  على 
لإعادة  �سعيًا  واليمن  و�سوريا  ليبيا  في  القائمة 
الإ�سلامية  منطقتنا  في  والا���س��ت��ق��رار  الأم���ن 
وتوطين مقومات ال�سلم وتهيئة الأر�ضية لمرحلة 

جديدة للعمل الم�شترك بين الدول الإ�سلامية.
ودع����ا ال��رئ��ي�����س ال��ت��ون�����س��ي ج��م��ي��ع ال���دول 
مع  وتفعيله  الم�شترك  التن�سيق  �إلى  الإ�سلامية 
من  بلداننا  تتخل�ص  حتى  الدولية  المنظمات 
الم�ستويات،  مختلف  على  الخطيرة  التداعيات 
والتطرف  الإره��اب  تيارات  تغذية  في  وت�أثيرها 
البلدان  طاقات  وا�ستنزاف  التنمية  وتعطيل 

الإ�سلامية.
�إ�سلامي قادر على  و�أهاب فخامته بموقف 
والا�ستقرار،  الأمن  وتعزيز  التحديات  مواجهة 
ويوفق  الخ��ط��ى  ي�سدد  �أن  ت��ع��الى  الله  �سائلا 
الجهود لما فيه خير وم�صلحة الدول الإ�سلامية 

و�شعوبها.

كلمة المجموعة الأفريقية
النيجيري  الرئي�س  فخامة  �ألقى  ذلك  بعد 
مح��م��د ب���خ���اري ك��ل��م��ة ن��ي��اب��ة ع���ن الم��ج��م��وع��ة 
الأفريقية معربًا عن تقديره للجهود التي تبذلها 
وتر�ؤ�س  لا�ست�ضافتها  ال�سعودية  العربية  المملكة 
الإ�سلامي  التعاون  لمنظمة  ع�شر  الرابعة  القمة 
بق�ضايا  واهتمامها  المتوا�صل  دعمها  وع��ل��ى 
التعاون  منظمة  دول  بين  والت�ضامن  ال�سلام 
الدول  في  ال�شعوب  ورخ��اء  ورفاهية  الإ�سلامي 

الأع�ضاء بالمنظمة.
و�أ�شاد فخامته بجهود رئي�س الدورة الثالثة 
رجب  التركي  الرئي�س  الإ�سلامية  للقمة  ع�شرة 
وم��ب��ادئ  بمثل  ال��ت��زام��ه  على  اردوغ����ان  طيب 
ل�ضمان  بذلها  التي  الج��ه��ود  كذلك  المنظمة, 

عمل منظمة التعاون الإ�سلامي لتحقق �أهدافها 
�إ�سهاماته  المنظمة  عام  لأمين  مقدرًا  وغاياتها، 
تتبناها  ال��ت��ي  ال���ق���رارات  تنفيذ  في  وج��ه��وده 

وتعتمدها المنظمة.
و�أكد فخامة الرئي�س النيجيري دعم بلاده 
لفريق ات�صال منظمة التعاون الإ�سلامي المعني 
المتوقعة  الأه���داف  لتحقيق  والح���وار  بال�سلام 
وكذلك  والت�ضامن  والت�سامح  ال�سلام  �أه��داف 
ال�صراعات  في  بالو�ساطة  القيام  خ�الل  م��ن 

والنزاعات.
و�أعرب في ختام كلمته عن �شكره وتقديره 
بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين  الح��رم�ني  لخ��ادم 
�آل �سعود - حفظه الله - ولحكومة  عبدالعزيز 
المملكة على كل الترتيبات الممتازة التي اتخذت 
المجموعة  دع��م  م���ؤك��داً  القمة،  نج��اح  ل�ضمان 
مع  والتعامل  التعاون  على  وحر�صها  الأفريقية 

كافة الدول الإ�سلامية من �أجل �إنجاح القمة.

كلمة المجموعة الآ�سيوية
رئ��ي�����س��ة وزراء  دول�����ة  �أل���ق���ت  ذل����ك  �إث�����ر 
نيابة  كلمة  واج��د  ح�سينة  ال�شيخة  بنجلادي�ش 
عن المجموعة الآ�سيوية، �أعربت في م�ستهلها عن 
الإ�سلامية  القمة  �أعمال  في  بالم�شاركة  ت�شرفها 
خادم  بقيادة  للمملكة  مقدرة  المكرمة،  بمكة 
الق�ضايا  خدمة  في  دوره��ا  ال�شريفين  الحرمين 

الإ�سلامية.
به  ت�ضطلع  ال���ذي  ال���دور  �أه��م��ي��ة  و�أك����دت 
من  �إن�شائها  منذ  الإ�سلامي  التعاون  منظمة 
�أجل ا�ستعادة حقوق ال�شعب الفل�سطيني وكرامة 

الأمة الإ�سلامية.
وقالت: "في دولنا الأع�ضاء بمنظمة التعاون 
وينبغي  الم����وارد  م��ن  الكثير  لدينا  الإ���س�الم��ي 
�أن  ويتعين  م�شاكلنا  حل  على  قادرين  نكون  �أن 
�ضد  وال��وق��وف  الت�سامح  من  ق��در  هناك  يكون 
ال�سلمية  الت�سوية  و�أهمية  الإرهابية،  المحاولات 

لكل النزاعات من خلال الحوار".
التعاون  لمنظمة   2025 ببرنامج  ون��وه��ت 
الإ�سلامي و�أهمية دعم الم�ؤ�س�سات الخا�صة بهذه 
الإ�سلامي  العالم  حاجة  �إلى  داعية  المنظمة، 
ذلك  وغير  الخدمات  وتبادل  التجاري  للتبادل 

ونقل التكنولوجيا.
�أ�صحاب  ت��ن��اول  القمة  �أع��م��ال  نهاية  وفي 
الجلالة والفخامة وال�سمو والدولة قادة ور�ؤ�ساء 
التي  ال�سحور  م���أدب��ة  الإ�سلامية  ال���دول  وف��ود 

�أقامها خادم الحرمين ال�شريفين تكريًما لهم.

خادم الحرمين ال�شريفين:
من الم�ؤلم �أن ي�شكلَ 

الم�سلمون الن�سبةَ الأعلى 
بين النازحينَ واللاجئين 

على م�ستوى العالم
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فيها  �شكر  كلمة  العهد  ولي  �سمو  و�أل��ق��ى 
با�ستدامة  الاهتمام  على  اليابانية  الرئا�سة 
المناخي  التغيّر  �آث��ار  مواجهة  �أن  و�أك��د  المناخ، 
الاقت�صادي  النموُ  يت�سببُ  حيث  عالمي،  مطلبٌ 
وال�����س��ك��اني في زي���ادة الان��ب��ع��اث��ات الم���ؤث��رة في 

البيئة.
وقال �سموه:" �إن المملكة ت�ؤكد على �أهميةِ 

وال�����ش��م��ول��ي��ة، بم��ا في ذل���ك خف�ض  ال���ت���وازنِ 
انبعاثات غازات الاحتبا�س الحراري، والتكيف 

مع الآثار ال�سلبية لتغير المناخ".
المملكة، تعمل على تطوير  �أن  وذكر �سموه 
نظام �شامل ومتكامل لتوفير الطاقة عن طريق 
من  ع��دداً  تتبنى  كما  الطاقة،  ك��ف��اءةِ  برامج 
المبادرات التي ت�أخذ بالاعتبار �شمولية م�صادر 

ت�سعى  ال��ت��ي  والم��ت��ج��ددة  التقليدية،  ال��ط��اق��ة 
حديثاً،  المملكةُ،  �أطلقت  حيث  فيها،  للريادة 
الطاقة  ح�صة  لزيادة  تهدف  عدة  م�شروعاتٍ 
تبلغ  طاقة  �إلى  الو�صول  �إلى  �سعياً  المتجددة، 

200 جيجاوات.
�ضرورة  ت��رى  المملكة  �أن  �سموه  و�أ���ض��اف 
تكامل وا�ستغلال جميع م�صادر الطاقة، وعلى 
يعدُ  حيث  العالم،  اقت�صاد  في  المحوري  دورها 
توفر الطاقة و�سهولةِ الو�صول �إليها �أولويةً لنا. 
وفي ظل وجود �أكثَر من مليارِ �إن�سانٍ بدون مورد 
طاقةٍ دائم، وما تعانيه القارة الأفريقية ب�شكل 
الطاقة،  موارد  �إلى  الو�صول  نق�ص  من  خا�ص 
الأقلِ  الدولِ  ودعم  التعاون  �ضرورة  على  ن�ؤكدُ 
نمواً. و�أ�شار �سموه في هذا الجانب �إلى مبادرة 
من  "الطاقة  ببرنامج  2008م  عام  في  المملكة 

تحت المجهر

�شارك في قمة الع�شرين والتقى بر�ؤ�ساء الدول 

ولي العهد: المملكة تعمل على توفير 
نظام �شامل لتوفير الطاقة

بن  �سلمان  ب��ن  محمد  الأم�ي�ر  الملكي  ال�سمو  �صاحب  ���ش��ارك 
الدفاع  وزي��ر  ال��وزراء  مجل�س  رئي�س  نائب  العهد  ولي  عبدالعزيز 
مجموعة  دول  ق��ادة  قمة  �أعمال  في  الم�شارك  المملكة  وفد  رئي�س 
الع�شرين، قادة ور�ؤ�ساء وفود الدول في القمة في الجل�سة الرابعة 

من القمة، والمتعلقة بالتغير المناخي والطاقة والبيئة.
تقرير- وكالات
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�أجل الفقراء.
المملكة  �أن  �إلى  العهد  ولي  �سمو  و�أ���ش��ار 
الطاقة،  �إم��دادات  و�سلامة  �أم��ن  �أهمية  ت�ؤكد 
التي تُعد �ضرورةً لتلبية الاحتياجات الأ�سا�سيةِ 
تبرز  ال�����ص��دد  ه��ذا  وفي  ال��ع��الم��ي،  للاقت�صاد 
م�ؤ�س�سية  �أُط��رٍ  و�ضع  على  العمل  �إلى  الحاجة 
في  الا�ستقرار  لتعزيز  وا�سع،  نطاقٍ  ذات  قويةٍ 
المملكة كذلك، على  ت�شدد  النفط، كما  �أ�سواق 
جميع  وت�شجب  الطاقة،  �أم��ن  تعزيزِ  �أهمية 
الطاقة  �أمن  تم�س  التي  الإرهابية،  الممار�سات 
�سيا�سية.  �أه���داف  لتحقيق  وت��رم��ي  ال��ع��الم��ي، 
وهي ت�سعى �إلى الحفاظ على �أمن الطاقة من 
المحلية  وال�شراكاتِ  والدرا�سات  التعاون  خلال 
�أم��ن  م��ن  للت�أكد  الإقليمي  وال��رب��ط  وال��دول��ي��ة 

و�سلامة المعابر والإمداد.
�أهمية  ت��رى  المملكة  �أن  �سموه  و�أو���ض��ح 
التعاون لتطوير ا�ستراتيجيات التنقل الم�ستدام 
ذلك  في  بم��ا  �شاملة  حلول  �إي��ج��اد  طريق  ع��ن 

ا�ستخدام الوقود المنخف�ض الكربون.
�إلى  بالنظر  "�إنه  العهد:  ولي  �سمو  وق��ال 
والمياه،  الطاقة  مح��وري  بين  الروابط  ازدي��اد 
ف�إننا ن�ؤكد على �أهمية العمل للو�صول �إلى حلول 

م�ستدامة لتوفير الطاقة والمياه".
الإج����راءات  تعزيز  �أه��م��ي��ة  �سموه  و�أك���د 
على  الم��ت��زاي��دةِ  لل�ضغوط  للت�صدي  ال�الزم��ة 
�إلى  ت�سعى  فالمملكة  ولهذا،  عام،  ب�شكل  البيئة 
الكربون  �أك�سيد  ث��اني  غ��از  انبعاثات  تقليل 
منظومة  �إلى  للو�صول  وت��دوي��ره،  الم�صاحب 
بالاقت�صاد  تُ��ع��رف  م�����س��ت��دام��ة،  اق��ت�����ص��ادي��ة 
الكربوني الدائري، وهذه المنظومة هي بمثابة 
والطبيعية  الحيوية  ال��غ��ازات  ل���دورة  ام��ت��داد 
للأر�ض، الأمر الذي يو�ضح جهودنا لتنفيذ ما 

التزمنا به من �إ�سهاماتٍ وطنية في �إطار اتفاق 
باري�س.

البحرية  البيئة  �أن  �إلى  ���س��م��وه  و�أ����ش���ار 
وبالذات  المملكة،  لدى  خا�ص  باهتمام  تحظى 
البحر  في  المرجانية  ال�شعب  على  الحفاظ  في 

هذا  في  خلاقة  م��ب��ادرات  و�ستطلق  الأح��م��ر، 
�سموه  �شكر  الإط����ار،  ه��ذا  وفي  الخ�����ص��و���ص، 
بالبيئة  الاه��ت��م��ام  ع��ل��ى  ال��ي��اب��ان��ي��ة  ال��رئ��ا���س��ة 
ال��ب��ح��ري��ة وب���الأخ�������ص م��ع��الج��ة ال��ن��ف��اي��ات 

البلا�ستيكية فيها.

�سمو ولي العهد:
�إن المملكة ت�ؤكد على �أن 
التقنية والا�ستثمار،  هما 

الو�سيلة الأمثل لتحويل تحديات 
النمو والمناخ �إلى فر�ص
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الح���ر����ص  م��ن��ط��ل��ق  "ومن  و�أ������ض�����اف: 
وال�شمولية، تبنت المملكة م�ؤخراً ا�ستراتيجيتها 
والتنوع  البيئة  حماية  لتعزيز  للبيئة،  الوطنية 
و�إن�شاءِ  الطبيعية،  الموارد  وا�ستدامة  الإحيائي 
�إن�شاء  وك��ذل��ك  ذل��ك،  لدعم  للبيئة  �صندوقٍ 
�إلى  تهدف  متخ�ص�صة  بيئية  مراكز  خم�سة 
وخف�ض  البيئية،  بالمعايير  الال��ت��زام  تعزيز 
والغطاء  الفطرية  الح��ي��اة  وتنمية  ال��ت��ل��وث، 

النباتي، ومكافحة الت�صحر.
المملكة  دع���م  ال��ع��ه��د  ولي  ���س��م��و  و�أك�����د 
مج��ال  في  والاخ��ت��راع  ل�الب��ت��ك��ار  وت�شجيعها 
الطاقة للو�صول �إلى �أنظمة ذات كفاءةٍ عالية، 
م�صادرها.  من  �أيٍ  �ضد  تمييزٍ  �أو  تحيزٍ  دون 
ولتحقيق هذا، تتزايد الحاجة لحفزِ الا�ستثمارِ 
�إط�الق  خ�الل  م��ن  والاب��ت��ك��ارات  التقنيات  في 
مالياً  مجدية  فر�صاً  توفر  ا�ستثمارية  من�صة 

واقت�صادياً.
�أن  ت�ؤكد على  المملكة  "�إن  قائلًا:  و�أ�ضاف 
المملاة  ال�سيا�سات  ولي�س  والا�ستثمار،  التقنية 
لتحويل  الأم��ث��ل  الو�سيلة  ه��م��ا  الأع���ل���ى،  م��ن 
هو  وه��ذا  فر�ص،  �إلى  والم��ن��اخ  النمو  تحديات 

النهج الذي نتبعه في المملكة".

تحت المجهر



17 16

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

الأم�ري  الملكي  ال�سمو  �صاحب  التقى  كما 
العهد  ولي  عبدالعزيز  بن  �سلمان  بن  محمد 
نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع، دولة 
في  وذل��ك  �آب��ي،  �شينزو  اليابان  وزراء  رئي�س 

مدينة �أو�ساكا اليابانية.
رئي�س  ودول��ة  العهد،  ولي  �سمو  عقد  وق��د 
بدايته  في  رح��ب  اجتماعاً،  الياباني  ال���وزراء 
دولة رئي�س الوزراء الياباني، ب�سمو ولي العهد، 
في  م�شاركته  على  ل�سموه  �شكره  ع��ن  معرباً 
في  الع�شرين  مجموعة  دول  ق��ادة  قمة  �أعمال 

�أو�ساكا والم�ساهمة في �إنجاحها.
من  المملكة  ت�شهده  بم��ا  دول��ت��ه  و�أ���ش��اد     
�إلى  لاف��ت��اً   ،2030 المملكة  ر�ؤي����ة  وف���ق  ت��ق��دم 
وا�ستعدادها من خلال  اليابان  حر�ص حكومة 
من  المزيد  لتقديم  والخا�ص  العام  القطاعين 

الجهد والتعاون مع المملكة.
   و�أبدى دولة رئي�س وزراء اليابان كذلك 
�إنج��اح  �سبيل  في  للتعاون  حكومته  ا�ستعداد 
القادمة  الع�شرين  مجموعة  دول  قمة  �أعمال 

التي �ست�ست�ضيفها المملكة.
�شكره  العهد عن  �سمو ولي  �أع��رب  وقد     
وال�رتح��ي��ب،  الا�ستقبال  ح��ف��اوة  على  ل��دول��ت��ه 

وال��ي��اب��ان  المملكة  ب�ني  ال��ع�الق��ات  �أن  م���ؤك��داً 
تاريخية، وتعد اليابان دولة عزيزة على قلوب 

كل ال�سعوديين.
   و�أفاد �سموه ب�أن الجميع �سعيد بما تحقق 
في ال�سنوات القليلة الما�ضية من تقدم كبير في 

مجالات التعاون الثنائي بين البلدين.
رئي�س  دول���ة  ال��ع��ه��د  ولي  �سمو  و���ش��ك��ر     
للقمة،  الناجحة  �إدارت��ه  الياباني على  ال��وزراء 

الع�شرين  لقمة  للتح�يرض  �سوياً  "�سنعمل  وقال 
في 2020 م في المملكة العربية ال�سعودية".

التعاون  �آفاق  بعد ذلك، جرت مناق�شة     
ال�سعودية  الر�ؤية  وفق  ال�صديقين  البلدين  بين 
الم��ج��الات  في  وب��خ��ا���ص��ة   ،2030 ال��ي��اب��ان��ي��ة 
الاقت�صادية والتجارية والا�ستثمارية والثقافية 
و�سبل وتعزيز العلاقات الثنائية.. كما تم بحث 

م�ستجدات الأحداث في المنطقة.
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العهد  ولي  �سمو  نقل  الاجتماع  بداية  وفي 
تحيات وتقدير خادم الحرمين ال�شريفين الملك 
�سلمان بن عبد العزيز �آل �سعود - حفظه الله 

- لفخامة رئي�س جمهورية كوريا.

على  لفخامته  ���ش��ك��ره  ع��ن  ���س��م��وه  وع�ب�ر 
م�����ش��اع��ره ال�ترح��ي��ب��ي��ة في ج��م��ه��وري��ة ك��وري��ا 
التاريخية  ال��ع�لاق��ة  تعك�س  ال��ت��ي  الج��ن��وب��ي��ة 
بين  المتينة  ال��رواب��ط  في  المت�أ�صلة  العريقة 

ال�شعبين.
�شراكتنا  تمثل  ال��ع��ه��د:  ولي  �سمو  وق���ال 
م�ضافة  قيمة  لتحقيق  فر�صة  الا�ستراتيجية 
وال��ت��ع��اون  ال��ق��درات  وتنمية  ل��دع��م  للبلدين 
في  ا�ستراتيجية  ب�شراكة  بلدانا  يتمتع  حيث 
ال�سيا�سية  منها  التعاون  مجالات  من  العديد 
والأمنية والدفاع والاقت�صاد وال��شؤون الثقافية 

والاجتماعية.
�أن  تعلمون فخامتكم  كما  �سموه:  و�أ�ضاف 
خطة  و�ضعت  قد  ال�سعودية  العربية  المملكة 
لتحول تاريخي وهي ر�ؤية المملكة 2030، حيث 
ركائز،  ث�لاث  الطموحة  الخطوة  ه��ذه  تغطي 

تحت المجهر

زار كوريا والتقى بعدد من الم�س�ؤولين

الأمير محمد بن �سلمان: و�ضعنا خطة تاريخية تحقق 
اقت�صاداً مزدهراً ومجتمعاً حيوياً ووطناً طموحاً 

كوريا  جمهورية  رئي�س  �إن  ج��اي  م��ون  الرئي�س  فخامة  عقد 
عبد  بن  �سلمان  بن  محمد  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب  الجنوبية 
العزيز ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع اجتماعاً 

مو�سعاً في الق�صر الأزرق الرئا�سي في العا�صمة �سيئول.

تقرير- وكالات
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اقت�صاد مزدهر ومجتمع حيوي، ووطن طموح، 
ونتطلع من خلال هذه الر�ؤية، �أن تكون المملكة 
ق��ارات  ب�ني  وراب��ط��ة  رائ���دة  ا�ستثمارية  ق��وة 

العالم.
الرئي�س  فخامة  بجهود  �سموه  و�أ���ش��اد 
رفاهية  �سبيل  في  من�صبه  توليه  منذ  الكوري 
�أن  م�ؤكداً  الف�ساد،  ومكافحة  الكوري  المواطن 
المملكة  تبنتها  التي  الأولويات  من  الأم��ر  هذا 
الحرمين  خ���ادم  بقيادة  ال�سعودية  العربية 

ال�شريفين.
وعبر �سمو ولي العهد عن �سعادته بتطور 
الخم�سية  الخ��ط��ة  في  ال��ك��وري��ة  الج��م��ه��وري��ة 
2017 - 2022، م�شيراً �إلى فر�ص التعاون بين 
المملكة وجمهورية كوريا من خلال التوقيع على 
الاتفاقيات ومذكرات التفاهم لتعزيز التعاون 
الطاقة  مج��الات  في  البلدين  بين  والا�ستثمار 
وتقنيات  والات�����ص��الات  ال�����س��ي��ارات  و�صناعة 
الجيل الخام�س وال�صحة والتعاون في المجالات 

العلمية والثقافية والاجتماعية.
�إم��ك��ان��ي��ات  ب��وج��ود  نعلم  ���س��م��وه:  وق���ال 
م�ستغلة  غ�ري  البلدين  ب�ني  و���ش��راك��ة  هائلة 
والا�ستثمار  التجاري  التبادل  لزيادة  وفر�ص 
القدرات  تطوير  �إلى  بالإ�ضافة  البلدين،  بين 
من  اقت�صادي  ازده���ار  وتحقيق  الدفاعية 
وتطوير  لل�صناعات  الم�ترشك  البناء  خ�لال 
الحياة  ج��ودة  وتح�سين  الب�شري  الم��ال  ر�أ���س 
ال�سعودية  العربية  فالمملكة  ال�شعبين،  ب�ني 
لديها تجربة رائعة جدا مع كوريا الجنوبية في 
ال�سابق ونريد �أن نكررها ب�شكل �أكبر و�أف�ضل 

لم�صلحة بلدينا.
م���ن ج��ان��ب��ه، ح��م��ل ف��خ��ام��ت��ه ���س��م��و ولي 
الحرمين  لخ��ادم  وتقديره  تحياته  نقل  العهد 
�آل  عبدالعزيز  ب��ن  �سلمان  الملك  ال�شريفين 
التي  الحالية  زيارته  ب�سموه في  �سعود، مرحبا 

تعد الأولى لكوريا.
ال�صداقة  علاقات  �إلى  فخامته  و�أ���ش��ار 
العلاقات  بداية  منذ  البلدين  بين  التاريخية 
المملكة  �أن  م����ؤك���دا  بينهما  ال��دب��ل��وم��ا���س��ي��ة 
وحري�صة  الأو���س��ط،  ال�شرق  في  رئي�سة  دول��ة 
ع��ل��ى ت��ط��وي��ر وت��ع��زي��ز ال��ت��ع��اون الاق��ت�����ص��ادي 

والا�ستثماري بين البلدين.
وتطرق فخامة الرئي�س الكوري �إلى �أهمية 
زيارة �سمو ولي العهد الحالية في تطوير التعاون 
بين المملكة وكوريا في مختلف المجالات، منوها 
في هذا ال�صدد بر�ؤية المملكة 2030 و�أهدافها 

الطموحة في مختلف المجالات.
العلاقات  ا�ستعرا�ض  ج��رى  ذل��ك،  عقب 
تطويرها  و�سبل  وكوريا  المملكة  بين  الثنائية 

�إلى  �إ�ضافة  الم��ج��الات،  مختلف  في  وتعزيزها 
بحث م�ستجدات الأحداث والق�ضايا الإقليمية 

والدولية ذات الاهتمام الم�ترشك.
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بهذه  �صحفي  ت�����ص��ري��ح  في  م��ع��ال��ي��ه  وق���ال 
حر�ص  ي�ؤكد  النظام  هذا  �إق��رار  "�إن  المنا�سبة: 
المقدمة  الخدمات  بجودة  الارتقاء  على  المملكة 
ل�ضيوف الرحمن، من خلال تطبيق مبد�أ التحول 
للتكيف  الطوائف  �أرب��اب  م�ؤ�س�سات  في  الم�ؤ�س�سي 
العمل  في  الفاعلية  نحو  الم�ستقبلي  التغيير  م��ع 
مع  ال�شراكة  دور  وتفعيل  الأداء،  ك��ف��اءة  ورف��ع 
وفق  الخدمات  ج��ودة  لتح�سين  الخا�ص  القطاع 

م�ستهدفات ر�ؤية المملكة 2030".
هيكلة  ب����إع���ادة  يق�ضي  ال���ق���رار  �أن  وب���يّّن 
�شركات  ل��ت��ك��ون  ال��ط��وائ��ف  �أرب����اب  م���ؤ���س�����س��ات 
الخدمات  ج��ودة  م�ستوى  لرفع  مقفلة،  م�ساهمة 
�إن�����ش��اء  خ�ل�ال  م��ن  ال��رح��م��ن  ل�ضيوف  الم��ق��دم��ة 
م�شاركة  قاعدة  وتو�سيع  متخ�ص�صة،  �شركات 
رفع  و�إمكانية  الكفاءات،  وا�ستقطاب  ال�شركات 
�أ�سهمها  ط��رح  خ�الل  من  لل�شركات  الم��ال  ر�أ���س 
للاكتتاب العام، و�إتاحة الفر�صة لعموم المواطنين 
للح�صول على ترخي�ص لتقديم الخدمة للحجاج 
وتطبيق  المملكة،  خ��ارج  م��ن  القادمين  وال���زوار 
الطوائف،  �أرب���اب  �شركات  في  الحوكمة  قواعد 

وحفظ حقوق طرفي الخدمة.
و�أو�ضح معالي وزير الحج والعمرة �أن نظام 
�إط��ار  في  ي�أتي  الخ��ارج  حجاج  خدمات  مقدمي 
م�ؤ�س�سات  بقطاع  للانتقال  الا�ستراتيجي  التوجه 
�أرباب الطوائف من قطاع يدار بطريقة تقليدية 
�إلى قطاع رائد في ت�سخير �أف�ضل التقنيات لخدمة 
لل�شركات  وي�سمح  وال��زوار،  والمعتمرين  الحجاج 
ب�إن�شاء �شركات فرعية تعمل في مجالات م�ساندة 
الخ��دم��ات،  تح�سين  و���ض��م��ان  المناف�سة  ل��دع��م 
من  المتزايدة  الأع���داد  ا�ستقبال  في  ي�سهم  مما 
�ضيوف الرحمن، وتعزيز جهود الوزارة في مجال 

�إلى تو�سيع قاعدة  �إ�ضافة  الم�س�ؤولية الاجتماعية، 
الم�شاركة لأبناء الوطن في خدمة �ضيوف الرحمن.

والعمرة  الحج  وزير  نائب  معالي  �صرح  كما 
بهذه  م�شاط  �سليمان  ب��ن  عبدالفتاح  ال��دك��ت��ور 
المنا�سبة: "�إن �صدور الموافقة على نظام مقدمي 
العناية  �إط��ار  في  ي�أتي  الخ��ارج  حجاج  خدمات 
الحرام  الله  بيت  حجاج  يلقاها  التي  والاهتمام 
لتقديم  ال�شريفين،  الحرمين  خ��ادم  حكومة  من 
م�ؤ�س�سات  تحويل  خ�الل  م��ن  الخ��دم��ات،  �أرق���ى 
ب�شكل  ي�سهم  بما  �شركات  �إلى  الطوائف  �أرب��اب 
مبا�شر في تحقيق ال�شفافية والتناف�سية في خدمة 
�ضيوف الرحمن، ورفع جودة الخدمات من خلال 
عالية  الأداء  قيا�س  وم���ؤ���ش��رات  المعايير  �أرق���ى 

الموثوقية.
�أرب���اب  م�ؤ�س�سات  تح��وي��ل  �أن  �إلى  و�أ���ش��ار 
من  يتم  مقفلة  م�ساهمة  �شركات  �إلى  الطوائف 
توجه  م��ن  المعتمدة  التطويرية  الأع��م��ال  خ�الل 
هيكلة  �إع����ادة  خ�الل  م��ن  مح���دد،  ا�ستراتيجي 
الم�ؤ�س�سي،  التحول  مكتب  و�إن�شاء  الم�ؤ�س�سات، 
لل�ش�ؤون  �إدارة  و�إن�شاء  الحوكمة،  نظام  وتطوير 
الإن���ف���اق، و�إدارة  ك��ف��اءة  مكتب  و�إن�����ش��اء  المالية، 
المراجعة الداخلية، م�ؤكدًا �أن هذه المرحلة تعتمد 
الم�ؤ�س�سية،  الكفاءة  هي  �أ�سا�سيات  ثلاثة  على 
الفاعلة، من خلال  التنظيمية، والإدارة  والقدرة 

والم��وارد  التنظيمي،  الهيكل  هي  عنا�صر  ثلاثة 
الب�شرية، والبنية التحتية.

ب�أن  والعمرة  وزير الحج  نائب  و�أف��اد معالي 
�شركات  ب�إن�شاء  لل�شركات  �سي�سمح  القرار  هذا 
فرعية تعمل في مجالات م�ساندة لدعم المناف�سة 
بطبيعة  والان��ت��ق��ال  الخ��دم��ات،  تح�سين  و�ضمان 
العمل في م�ؤ�س�سات الطوافة من النمط التقليدي 
ي�سهم  الم�ؤ�س�سي،  الاح�ت�رافي  العمل  �أنم��اط  �إلى 
المقدمة  الخدمات  ج��ودة  رف��ع  في  مبا�شر  ب�شكل 
ل�ضيوف الرحمن وتح�سين تجربتهم و�إثرائها وفق 

م�ستهدفات الر�ؤية الطموحة للمملكة 2030 .

تحت المجهر

مجل�س الوزراء برئا�سة المليك �أقر النظام في �شهر رم�ضان
وزير الحج والعمرة: نظام مقدمي خدمات 
حجاج الخارج نقلة نوعية لخدمة الحجاج 

رفع معالي وزير الحج والعمرة الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن، �أ�سمى 
�آيات ال�شكر والتقدير لخادم الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز �آل 
�سعود، و�صاحب ال�سمو الملكي الأمير محمد بن �سلمان بن عبدالعزيز ولي العهد 
نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع - حفظهما الله - بمنا�سبة �صدور قرار 

مجل�س الوزراء، بالموافقة على نظام مقدمي خدمات حجاج الخارج.
  " مكة المكرمة -  "

م�شـاط:
النظام يجيز �إن�شاء �شركات 

فرعية لدعم المناف�سة
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المادة الأولى:
تك���ون للألف���اظ والم�صطلح���ات الآتية - 
�أينما وردت في النظ���ام- المعاني المبينة �أمام 

كل منها:
1- الوزارة : وزارة الحج والعمرة.

2- الوزير: وزير الحج والعمرة.
3- النظ���ام: نظ���ام مقدم���ي خدم���ة حج���اج 

الخارج.
4- اللائحة: اللائحة التنفيذية للنظام.

5- �أرب���اب الطوائف/الطائف���ة: المطوف���ون، 
والزمازم���ة، وال���وكلاء، والأدلاء، الذين 
وفق���اً  المه���ن  ه���ذه  اكت�سب���وا  �أن  �سب���ق 

للأنظمة والمرا�سيم ال�صادرة بذلك.
6- الحج���اج: الحج���اج القادم���ون من خارج 

المملكة.
7- �شركات �أرباب الطوائف هي:

�أ - �شركات الطوافة: ال�شركات المرخ�ص 
بخدم���ة   - ت�أ�سي�سه���ا  عن���د  له���ا- 
الحج���اج في مدين���ة مك���ة المكرم���ة 

والم�شاعر المقد�سة.
ب- �شرك���ة الزمازمة: ال�شركة المرخ�ص 
له���ا - عن���د ت�أ�سي�سه���ا - ب�سقاي���ة 
الحجاج في م�ساكنهم في حدود مكة 

المكرمة.
ج - �شرك���ة الوكلاء: ال�شرك���ة المرخ�ص 
للقي���ام   - ت�أ�سي�سه���ا  عن���د  له���ا- 
الحج���اج  وتفوي���ج  با�ستقب���ال 
القادم�ي�ن �إلى المملكة ع�ب�ر المنافذ 
الجوية والبحري���ة والبرية، وترتيب 

�إجراءات عودتهم �إلى بلادهم.
د - �شرك���ة الأدلاء: ال�شرك���ة المرخ����ص 
لها - عن���د ت�أ�سي�سها - بخدمة زوار 

الم�سجد النبوي.
ال�ش���ركات  الخدم���ة:  تق���ديم  �ش���ركات   -8
المرخ�ص لها لتق���ديم الخدمة للحجاج، 
وفق���اً لت�صني���ف وتو�صي���ف وم�ستوي���ات 

الخدمة المعتمدة من الوزارة.

المادة الثانية:
يهدف النظام �إلى ما ي�أتي:

1- رف���ع كفاي���ة العامل�ي�ن في مج���ال خدم���ة 
�ضيوف الرحمن.

2- �إع���ادة هيكل���ة �شركات �أرب���اب الطوائف؛ 
�إلى  �أف���راد  م�ؤ�س�س���ات  م���ن  للتح���ول 
�ش���ركات، وذل���ك م���ن خ�ل�ال ر�سملته���ا 
وحوكمته���ا، وت�صني���ف الخدم���ات التي 

تقدمها نوعاً وكماً.
3- العم���ل عل���ى تو�سي���ع قاع���دة الم�شاركة في 
ه���ذه ال�ش���ركات، وا�ستقط���اب الكفايات 
من المواطن�ي�ن الراغبين في العمل؛وذلك 

لتقديم �أف�ضل الخدمات للحجاج.
4- العم���ل عل���ى تطوي���ر الخدم���ات المقدمة 
للحج���اج، بما يمكنهم م���ن �أداء فري�ضة 
الحج، وزي���ارة الم�شاعر المقد�سة، وزيارة 

الم�سجد النبوي، بكل ي�سر و�سهولة.

المادة الثالثة:
تنظم �ش����ؤون المطوف�ي�ن والأدلاء وفقاً لما 

ي�أتي:
1- عل���ى كل م�ؤ�س�سة م���ن م�ؤ�س�سات الطوافة 

والم�ؤ�س�س���ة الموح���دة ل�ل��أدلاء �أن تتخ���ذ 
�شكل )�شركة م�ساهم���ة( ولا يجوز طرح 
�أ�سهمه���ا للاكتتاب الع���ام �إلا بعد م�ضي 
خم����س �سن���وات من نف���اذ النظ���ام وفقاً 
لأح���كام نظ���ام ال�س���وق المالي���ة، م���ا لم 
تم���دد هذه المدة بناءً على �أمر من رئي�س 

مجل�س الوزراء.
2- تن�ش���ئ ال�ش���ركات الم�ساهمة الم�ش���ار �إليها 
في الفق���رة )1( م���ن هذه الم���ادة �شركة 
�أو �ش���ركات - بح�س���ب الحاجة - لتقديم 
الخدم���ة للحج���اج خلال �سن���ة من نفاذ 

النظام.

المادة الرابعة:
تنظم �ش����ؤون الوكلاء والزمازمة وفقاً لما 

ي�أتي:
1- على الم�ؤ�س�سة الموحدة للوكلاء، والم�ؤ�س�سة 
الموح���دة للزمازمة، �أن تتخ���د كل منهما 
�شكل )�شركة م�ساهمة( لتقديم الخدمة 
�أ�سهمه���ا  ط���رح  يج���وز  ولا  للحج���اج، 
للاكتت���اب الع���ام �إلا بع���د م�ض���ي خم�س 
�سن���وات من نفاذ النظ���ام، وفقاً لأحكام 
نظ���ام ال�س���وق المالية، ما لم تم���دد هذه 
الم���دة بناء عل���ى �أمر من رئي����س مجل�س 

لوائح و�أنظمة نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج
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الوزراء.
2- يج���وز لأي م���ن ال�شركت�ي�ن الم�ساهمت�ي�ن 
الم�ش���ار �إليهم���ا في الفق���رة )1( من هذه 
الم���ادة �أن تن�ش���ئ �شرك���ة �أو �ش���ركات - 

بح�سب الحاجة - لتقديم الخدمة.

المادة الخام�سة:
1- ت����ؤدي ال�شركة �أو ال�شركات - الم�شار �إليها 
في الفقرة )2( م���ن المادة )الثالثة( وفي 
الم���ادة )الرابعة( من النظام - خدماتها 
للحجاج وفق نطاق اخت�صا�ص كل منها، 

وذلك على النحو الآتي:
�أ - �شركات الطوافة، ونطاق اخت�صا�صها 
مك���ة المكرم���ة والم�شاع���ر المقد�سة، 

وت�شمل ما ي�أتي:
�شرك���ة مط���وفي حج���اج الدول  	 -

العربية.
دول  حج���اج  مط���وفي  �شرك���ة  	 -

جنوب �آ�سيا.
دول  حج���اج  مط���وفي  �شرك���ة  	 -

جنوب �شرق �آ�سيا.
�شرك���ة مط���وفي حج���اج تركيا،  	 -
و�أمري���كا  �أوروب���ا  وحج���اج 

و�أ�ستراليا.
�شركة مطوفي حجاج �إيران. 	 -

�شرك���ة مط���وفي حج���اج الدول  	 -
الأفريقية غير العربية.

ونط���اق  الزمازم���ة،  �شرك���ة  ب-	
اخت�صا�صها مكة المكرمة.

ج- �شركة ال���وكلاء، ونطاق اخت�صا�صها 
والبحري���ة  الجوي���ة  المناف���ذ  م���دن 

والبرية.
د - �شرك���ة الأدلاء، ونط���اق اخت�صا�صها 

المدينة المنورة.
2- يُتقيد بالاخت�صا�ص الم�شار �إليه في الفقرة 
)1( م���ن هذه المادة م���دة خم�س �سنوات 
من نفاذ النظام ، بحيث تلتزم ال�شركات 
الم�ش���ار �إليه���ا في الفق���رة )2( من المادة 
م���ن  )الرابع���ة(  الم���ادة  )الثالث���ة( وفي 
النظام بتق���ديم الخدمة م���دة ال�سنوات 
الثلاث الأولى من نفاذ النظام وفق ذلك 

الاخت�صا����ص، ويج���وز لتل���ك ال�ش���ركات 
خ�ل�ال ال�سنت�ي�ن الأخيرت�ي�ن التو�س���ع في 
تق���ديم  ي�شم���ل  بحي���ث  اخت�صا�صه���ا، 
الخدم���ة التي تقدمها �أي م���ن ال�شركات 

الأخرى.

المادة ال�ساد�سة:
�أرب���اب  �ش���ركات  يك���ون كل م�ساه���م في   -1
في  واح���د  ب�ص���وت  ممث�ل�اً  الطوائ���ف 
اجتماع���ات الجمعي���ة العام���ة لل�شرك���ة، 
ب�ص���رف النظر ع���ن ع���دد الأ�سهم التي 

يمتلكها.
2- يتكون مجل�س �إدارة �أي من �شركات �أرباب 
الطوائ���ف م���ن )اثن���ي ع�ش���ر( ع�ض���واً، 
وتنتخب الجمعية العام���ة ثلثي الأع�ضاء 
م���ن الم�ساهم�ي�ن ع���ن طري���ق الاق�ت�راع 
ال�س���ري، ويعين الوزي���ر الثلث الباقي من 

الم�ساهمين.
3- يك���ون مجل�س �إدارة �أي من �شركات �أرباب 
الطوائ���ف في انعق���اد دائ���م خ�ل�ال المدة 
م���ن )العا�ش���ر( م���ن �شه���ر �ش���وال حتى 

)الخام�س ع�شر( من �شهر محرم.
4- يج���وز للوزي���ر التمدي���د لمجل����س الإدارة 
المنتهية مدته، وله �إعفاء �أي من �أع�ضائه 
وتعي�ي�ن بدي���ل عنه م���ن الم�ساهم�ي�ن، �أو 
حل مجل�س الإدارة بكامل���ه والدعوة �إلى 
انتخابات مبك���رة، متى ر�أى �أن الم�صلحة 

العامة تقت�ضي ذلك.
5- بعد طرح �أ�سهم �أي من �شركات الطوائف 
للاكتت���اب العام، ف�إنه ينته���ي العمل بما 
ورد في الفق���رات )4،3،2،1( م���ن ه���ذه 
الم���ادة فيم���ا يتعل���ق بال�شرك���ة المطروحة 

�أ�سهمها.
6- تق�ص���ر ملكية �ش���ركات �أرب���اب الطوائف 

و�إدارتها على المواطنين.
7- يج���وز لأرب���اب الطوائف بي���ع �أ�سهمهم في 
�ش���ركات �أرب���اب الطوائ���ف بع���د م�ض���ي 
�سنتين من ت�أ�سي�سها وخلال مدة الحظر 
المن�صو����ص عليه���ا في الفق���رة )1( م���ن 
م���ن   )1( والفق���رة  )الثالث���ة(،  الم���ادة 
الم���ادة )الرابعة( عل���ى �أن تق�صر عملية 
البي���ع خلال تلك المدة الم�ش���ار �إليها على 

الم�ؤ�س�سين.
8- ينظ���ر مجل�س ال���وزراء، بعد م�ضي �سنتين 
م���ن ت�أ�سي�س �ش���ركات �أرب���اب الطوائف 
وبن���اء على اقتراح من الوزير المبني على 
طلب من ال�شرك���ة؛في الموافقة على طرح 
�أ�سهمها للاكتتاب العام من خلال زيادة 
ر�أ�س ماله���ا، على �أن يك���ون الطرح وفقاً 

لأحكام نظام ال�وسق المالية.
9- لا يج���وز لأرباب الطوائف �أن ي�ؤ�س�وسا بعد 
نف���اذ النظام �شركات لأرباب الطوائف ، 
�وساء بمفردهم �أو من خلال الم�شاركة مع 

الآخرين.

المادة ال�سابعة:
يج���وز للأ�شخا�ص ذوي ال�صفة الطبيعية 
ترخي����ص  عل���ى  الح�ص���ول  الاعتباري���ة  �أو 
بممار�سة ن�ش���اط تقديم الخدمة للحجاج بعد 
م�ضي ث�ل�اث �سنوات من نف���اذ النظام، وفقاً 

لأحكامه والأنظمة الأخرى المنظمة لذلك.

المادة الثامنة:
دون �إخ�ل�ال بما ن�صت عليه الفقرة )6( 
من المادة )ال�ساد�س���ة(، يكون توريث الأ�سهم 
في �ش���ركات �أرب���اب الطوائف وفق���اً للأحكام 

ال�شرعية.

المادة التا�سعة:
وكمي���اً  نوعي���اً  ت�صنيف���اً  ال���وزارة  تع���د 
للخدم���ات الأ�سا�سي���ة و�آلي���ات ت�سعيرها التي 
تقدمها ال�ش���ركات - الم�شار �إليه���ا في الفقرة 
)2( من المادة )الثالثة( وفي المادة )الرابعة( 
م���ن النظ���ام للحج���اج - يراعي في���ه احتياج 
الح���اج - وتحدي���د �ش���روط ومتطلبات تقديم 
الخدم���ة بما فيها ال�ضمان���ات المالية اللازمة 
لذلك، وتلتزم ال�شركات بتقديم الخدمة وفقاً 

لذلك الت�صنيف.

المادة العا�شرة:
على �ش���ركات تقديم الخدم���ة الح�صول 
عل���ى ترخي����ص م���ن ال���وزارة، تك���ون مدت���ه 
خم�س �سنوات قابلة للتجديد، وتحدد الوزارة 
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المقابل الم���الي لإ�ص���دار الترخي����ص وال�شروط 
والإجراءات اللازمة لذلك.

المادة الحادية ع�شرة:
على الح���اج �أو من يمثله - خلال ال�سنوات 
الث�ل�اث الأولى م���ن نف���اذ النظ���ام - التعاق���د 
مبا�ش���رة م���ع �إحدى �ش���ركات تق���ديم الخدمة 
�أو ال�ش���ركات الم�شار �إليها في الم���ادة )الرابعة( 
م���ن النظام التي تقدم الخدم���ة للجن�سية التي 
يحملها، على �أن يكون له الحرية بعد تلك المدة 
في التعاق���د مع �أي من �ش���ركات تقديم الخدمة 

الأخرى.

المادة الثانية ع�شرة:
1- ت�شكل بقرار من الوزير لجنة من )خم�سة( 
�أع�ض���اء من حمل���ة الم�ؤه�ل�ات ال�شرعية �أو 
النظامية وي�سم���ي �أحدهم رئي�س���اً، تتولى 
�أو  النظ���ام  �أح���كام  مخالف���ة  في  النظ���ر 
الق���رارات ال�ص���ادرة تنفي���ذاً ل���ه، وتوقيع 
العقوب���ات المن�صو����ص عليه���ا في النظام، 
بالأغلبي���ة،  اللجن���ة  ق���رارات  وت�ص���در 

ويعتمدها الوزير.
2- تحدد اللائحة �إجراءات عمل اللجنة.

المادة الثالثة ع�شرة:
م���ع عدم الإخلال ب�أي عقوب���ة �أ�شد مقررة 
نظام���اً، تعاق���ب �ش���ركات �أرب���اب الطوائف �أو 
�ش���ركات تق���ديم الخدم���ة �أو �أع�ض���اء مجال�س 
�إداراتها، �أو �أي من العاملين فيها؛ عند مخالفة 
�أح���كام النظام، �أو الق���رارات ال�صادرة تنفيذاً 

له، بعقوبة ) �أو �أكثر ( وفقاً لما ي�أتي:
1- العقوب���ات المق���ررة عل���ى �ش���ركات �أرب���اب 

الطوائف �أو �شركات تقديم الخدمة.
�أ - الإنذار.

ب- غرام���ة لا تزي���د عل���ى )500٫000( 
خم�سمائة �ألف ريال، وتجوز م�ضاعفة 

الغرامة في حال تكرار المخالفة.
ج - �إيق���اف �شرك���ة تق���ديم الخدم���ة عن 
العمل لمدة �سنة �أو �أكثر، على �ألا تزيد 

مدد الإيقاف على ثلاث �سنوات.

د - �إلغ���اء ترخي����ص ممار�س���ة الن�ش���اط 
الممنوح ل�شركة تقديم الخدمة.

2- العقوب���ات المق���ررة عل���ى �أع�ض���اء مجال�س 
�أو  الطوائ���ف،  �أرب���اب  �ش���ركات  �إدارات 
م���ن  �أي  �أو  الخدم���ة،  تق���ديم  �ش���ركات 

العاملين فيها:
�أ - الإنذار.

 )50٫000( عل���ى  تزي���د  لا  غرام���ة  ب- 
خم�س�ي�ن �ألف ريال، وتج���وز م�ضاعفة 

الغرامة في حال تكرار المخالفة.
ج - الع���زل من ع�وضية مجل����س الإدارة �أو 

من العمل في ال�شركة.
د - الإيقاف عن مزاولة العمل في �شركات 
تق���ديم الخدم���ة لم���دة لا تزي���د عل���ى 

خم�س �سنوات.

المادة الرابعة ع�شرة:
في ح���ال �إخ�ل�ال �أي م���ن �ش���ركات تقديم 
الخدمة بالتزاماته���ا، فللوزارة الحق في �إتخاذ 
جمي���ع التدابير اللازمة ل�ضمان تقديم الخدمة 
للحج���اج، بما في ذلك تكلي���ف �أي �شركة �أخرى 
- مرخ�ص له���ا - بتقديم الخدمة، والرجوع في 

قيمتها على ال�شركة المخالفة.

المادة الخام�سة ع�شرة:
م���ع عدم الإخلال ب�أي عقوب���ة �أ�شد مقررة 
نظام���اً، يعاق���ب كل م���ن يخال���ف حك���م المادة 
)الع�شرين( م���ن النظام بغرام���ة لا تزيد على 
)500٫000( خم�سمائ���ة �أل���ف ريال مع ترحيل 
م�ضاعف���ة  وتج���وز  واف���داً،  كان  �إذا  المخال���ف 

الغرامة في حال تكرار المخالفة.

المادة ال�ساد�سة ع�شرة:
يح���ق لم���ن �صدر �ض���ده �أي قرار بن���اء على 
�أحكام النظ���ام �أو القرارات ال�ص���ادرة تنفيذاً 

له؛الاعترا�ض عليه �أمام ديوان المظالم.

المادة ال�سابعة ع�شرة:
يت���ولى موظف���ون م���ن ال���وزارة - ي�ص���در 
بت�سميته���م ق���رار م���ن الوزي���ر - الرقاب���ة على 

�ش���ركات �أرب���اب الطوائ���ف و�ش���ركات تق���ديم 
الخدم���ة والتفتي����ش عليه���ا و�ضب���ط م���ا يق���ع 
منه���ا م���ن مخالف���ات؛ لتطبيق �أح���كام النظام 

والقرارات ال�صادرة تنفيذا له.

المادة الثامنة ع�شرة:
مع ع���دم الإخلال بما للجه���ات الحكومية 
الأخ���رى م���ن اخت�صا�ص���ات وفق���اً للأنظم���ة، 
تخ�ض���ع �ش���ركات �أرب���اب الطوائ���ف و�ش���ركات 
تقديم الخدم���ة لإ�ش���راف الوزارة فيم���ا يتعلق 
والتعليم���ات  للأنظم���ة  وفق���اً  باخت�صا�صه���ا، 

المنظمة لذلك.

المادة التا�سعة ع�شرة:
ت���ورد �إلى الخزين���ة العام���ة للدول���ة مبالغ 
الغرام���ات المن�صو�ص عليها في النظام والمقابل 
الم���الي لإ�ص���دار ترخي����ص ممار�س���ة الن�ش���اط 

ل�شركات تقديم الخدمة.

المادة الع�شرون:
لا يج���وز لأي �شخ����ص ذي �صف���ة طبيعي���ة 
�أو اعتباري���ة �أن يمار����س- دون الح�ص���ول على 
ترخي����ص من الوزارة - ن�ش���اط تقديم الخدمة 

للحجاج.

المادة الحادية والع�شرون:
تخ�ضع �ش���ركات �أرباب الطوائف و�شركات 
تق���ديم الخدمة - فيما لم ي���رد فيه ن�ص خا�ص 

في النظام - لأحكام نظام ال�شركات.

المادة الثانية والع�شرون:
ي�ص���در الوزير اللائح���ة التنفيذية للنظام 
في م���دة لا تتج���اوز )ت�سع�ي�ن( يوماً م���ن تاريخ 

ن�شره.

المادة الثالثة والع�شرون:
يعم���ل بالنظام بعد ت�سع�ي�ن يوماً من تاريخ 

ن�شره في الجريدة الر�سمية.
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ولهيئة  الج��ه��ات،  لجميع  �شكره  �سموه  وق��دّم 
التي  الم�شاريع  على  المكرمة  مكة  منطقة  تطوير 

تنفذها في مكة والم�شاعر.
مكة  منطقة  �أمير  �سمو  تر�ؤ�س  لدى  ذلك  جاء 
الملكي الأمير  ال�سمو  نائبه �صاحب  المكرمة بح�ضور 
بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز اجتماع لجنة الحج 
المقد�سة،  بالعا�صمة  الإم���ارة  دي���وان  في  المركزية 
الذي تخلله ا�ستعرا�ض الخطط التنفيذية لعدد من 
مكة  منطقة  تطوير  هيئة  م�شاريع  كذلك  الجهات 
ا�ستعداداً  والم�شاعر  المقد�سة  العا�صمة  في  المكرمة 

لمو�سم حج هذا العام.
الاجتماع  خلال  والعمرة  الحج  وزارة  وقدّمت 
�أبرز الم�ستجدات في مو�سم حج هذا العام 1440هـ 
والا�ستقبال  الت�أ�شيرة  طلب  خ��دم��ات  بينها  وم��ن 

العامة  والخ��دم��ات  والإ���س��ك��ان،  التنقل  وخ��دم��ات 
و�إدارة  اللوج�ستية،  والمغادرة، والخدمات  والإعا�شة 

خدمات حجاج الداخل.
 16 تجهيز  والعمرة  الحج  وزارة  خطة  وت�شمل 
مركزًا للخدمات والإر�شاد بعرفات ومنى، و4 مراكز 
 2250 تجنيد  وتم  والتفويج،  للا�ستقبال  مراقبة 
�شركات  �ألف موظف  و�أكثر من 29  ر�سمياً،  موظفًا 
تابعين  �ألف موظف  �أكثر من 15  �إلى   �إ�ضافة  حج، 
الداخل  حجاج  �شركات  وبلغت  الطوافة،  لم�ؤ�س�سات 

193 �شركة، فيما تم توفير 18.500 حافلة نقل.
وقدمت هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة خلال 
في  تنفيذها  الج��اري  الم�شاريع  عن  نبذة  الاجتماع 
العا�صمة المقد�سة والم�شاعر، منها: م�شروع الطريق 
الدائري الثاني "المرحلة الثانية" )تقاطع البيبان(، 

الأولى  – المرحلة  الثاني  الدائري  الطريق  م�شروع 
)تقاطع الكعكية – جرهم – الطندباوي(، م�شروع 
)�شارع  الأول  الج��زء   - الثالث  ال��دائ��ري  الطريق 
الخن�ساء - نهاية �شارع الجزائر(، م�شروع الطريق 
الجزائر  )�شارع  الثاني  الجزء   - الثالث  الدائري 
- ن��ه��اي��ة ال��ت��ن��ع��ي��م(، م�����ش��روع ال��ط��ري��ق ال��دائ��ري 
الثالث - الجزء الثالث )تقاطع الم�سخوطة - بداية 
الملك  لطريق  مواز  م�شاة  ج�سر  �إن�شاء  العزيزية(، 
و�إن�شاء  الأولى،  المرحلة   - منى  بم�شعر  ع��ب��دالله 
مبان  كذلك  منى،  بربوة  للم�شاة  منحدرات   )3(
�سكنية �إدارية في كل من محطة قطار الم�شاعر منى 
قطار  ومحطة   3 مزدلفة  الم�شاعر  قطار  ومحطة   3
الم�شاعر عرفات 3، �إ�ضافة �إلى م�شروع تهيئة مناطق 
توريد  �أع��م��ال  م�شروع  منى،  رب��وة  �شرق  للحجاج 

وتركيب عدد 8 طاحنات بالمجزرة الحديثة.

تحت المجهر

لجنة الحج المركزية ت�ؤكد على ت�ضافر 
الجهود لخدمات مميزة للحجاج

الملكي  ال�سمو  �صاحب  �أك��د 
م�ست�شار  الفي�صل  خالد  الأمير 
�أمير  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
رئي�س  الم��ك��رم��ة  مكة  منطقة 
�ضرورة  المركزية,  الحج  لجنة 
ت�ضافر الجهود وتكاملها لتوفير 
�أق�صى درجات الراحة و�أف�ضل 
الرحمن  ل�ضيوف  الخ��دم��ات 
حج  منا�سك  لأداء  ال��ق��ادم�ني 

هذا العام.
  " جدة -  "
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بن  �سلمان  الملك  كر�سي  �أ���س��ت��اذ  �أو���ض��ح 
المكرمة  مكة  ت��اري��خ  ل��درا���س��ات  عبدالعزيز 
الدكتور عبدالله بن ح�سين ال�شريف ، �أن توجيه 
ال�صيانة  ب�أعمال  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
للرعاية  امتدادا  ي�أتي  الم�شرفة  للكعبة  الدورية 
الم�شرفة  والكعبة  ال�شريفين  للحرمين  الكريمة 

وقا�صديهما.
في  الم�شرفة  الكعبة  �أن  ال�شريف  �أ���ض��اف 
تم   ،1377 ع��ام  الله  رحمه  �سعود  الملك  عهد 
�أمر  كما  الأعلى،  �سقفها  وا�ستبدال  ترميمها 
ببناء   1392 ع��ام  الله  رح��م��ه  في�صل  الم��ل��ك 
الم�صنع الجديد للك�سوة، وفي عهد الملك خالد 
للكعبة  بالذهب  باب  ب�صناعة  وجه  في 1399، 
الم�شرفة و�سلم داخلي لها، وفي عهد الملك فهد 
ال�شامل  الترميم  تم   1416 ع��ام  الله  رح��م��ه 
التقنيات  �أحدث  على  الم�شرفة  للكعبة  والكبير 

والموا�صفات المعمارية.
الملك  ت��وج��ي��ه   1440 ال��ع��ام  ه���ذا  وي���أت��ي 
�أع��م��ال  بم��وا���ص��ل��ة  ع��ب��دال��ع��زي��ز،  ب��ن  �سلمان 
با�ستخدام  الم�شرفة  للكعبة  الدورية  ال�صيانة 
ت�سير  ال��ذي  للنهج  امتدادا  التقنيات،  �أح��دث 
لخدمة  لديها  ما  كل  ت�سخير  في  المملكة  عليه 
من  الرحمن  و�ضيوف  ال�شريفين،  الح��رم�ني 

كافة �أقطار العالم.

 وجه بها المقام ال�سامي وتفقدها نائب �أمير منطقة مكة المكرمة

 انتهاء ترميم الكعبة وفق �أف�ضل الموا�صفات
ال�صيانة  �أعمال  م�ؤخرا  انتهت 
التي  الم�����ش��رف��ة.  للكعبة  ال��دوري��ة 
ال�شريفين الحرمين  خادم  بها   وجه 

الم��ال��ي��ة  وزارة  ع��ل��ي��ه��ا  وا����ش���رف���ت 
على  الم�شاريع  �إدارة  بمكتب  ممثلةً 
وذل��ك  ال��دوري��ة،  ال�صيانة  �أع��م��ال 
العامة  ال��رئ��ا���س��ة  م��ع  بالتن�سيق 
والم�سجد  الح���رام  الم�سجد  ل�����ش���ؤون 
و،  العلاقة،  ذات  والجهات  النبوي 
ووفق  التقنيات،  �أح��دث  با�ستخدام 
�أف�ضل الموا�صفات العالمية والخبرات، 
الحرمين  خ��ادم  لتوجيهات  تنفيذاً 
جميع  ت�����س��ع��ى  ح��ي��ث  ال�����ش��ري��ف�،ني 
جهود  بذل  �إلى  الحكومية  الأجهزة 
لراحة  ال�ساعة  مدار  على  م�ضاعفة 
زوار بيت الله الحرام، وتوفير كل ما 

من ��شأنه خدمة �ضيوف الرحمن.

  " مكة المكرمة -  "
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   افتتح �صاحب ال�سمو الملكي الأمير بدر بن �سلطان بن عبدالعزيز نائب �أمير منطقة 
الما�ضي  �شوال   23 الأربعاء  يوم  ظهر  المركزية  الحج  لجنة  رئي�س  نائب  المكرمة،  مكة 
معر�ض م�شاعر 1 الذي نظمته م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا تحت �إ�شراف وزارة 
الم�شاعر  �سكن الحجاج وتجويد الخدمة في  بنية  بهدف تح�سين وتطوير  والعمرة  الحج 
المقد�سة، وفور و�صول �سموه لمقر المعر�ض ب�أحد مخيمات الم�ؤ�س�سة بم�شعر منى قام بجولة 
�إلى �شرح موجز عن محتوى كل جناح  �أجنحة المعر�ض وا�ستمع  ا�ستطلاعية على كافة 
والتي من �أهمها تكييف وتوزيع الهواء في مخيمات الحجاج في مناطق الم�شاعر المقد�سة 
والأ�سرة ذات الدورين والفر�ش والأثاث والإنارة وتقنياتها علاوة على توفير وتر�شيد 
الطاقة وتبريد مياه ال�شرب، �إلى جانب تدوير النفايات والتخل�ص منها وكذلك القواطع 
والعوازل وخدمات ذوي لااحتياجات الخا�صة، و�أي�ضاً جناح المخيم الذكي وت�أهيل دورات 

المياه وت�أهيل المطابخ بالإ�ضافة �إلى تقديم الوجبات الم�سبقة ال�صنع  والهدايا.

نظمته م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا بم�شاركة العديد من الجهات

الأمير بدر بن �سلطان يفتتح معر�ض م�شاعر1 
وي�ؤكد على الإبداع

الأمير بدر بن �سلطان يفتتح معر�ض م�شاعر1 
وي�ؤكد على الإبداع

مكة المكرمة – وا�س
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ك��م��ا اط��ل��ع ���س��م��وه خ�ل�ال الج��ول��ة ع��ل��ى �أه��م 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  طرحتها  التي  والأفكار  التغييرات 
النهو�ض  في  للم�ساهمة  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة  بخدمات الحج  ولاارتقاء 
المعتمدة  المعايير  وف��ق  الم�ستدامة  التنمية  وتحقيق 
في  الم�ؤ�س�سي  العمل  م�ستويات  �أعلى  �إلى  للو�صول 
والتعليمية  والتنموية  لااقت�صادية  المجالات  مختلف 
العلاقة،  ذات  الجهات  مع  بالتعاون  ولااجتماعية، 
وتقدم  جهات  ع��دة  فيه  ت�شارك  المعر�ض  �إن  حيث 

خدمات متنوعة للحجاج.

الحفل الخطابي
بعد ذلك توجه �سموه ومرافقوه �إلى مقر الحفل 
ب��د�أ  وال���ذي  المعر�ض  بموقع  �أق��ي��م  ال��ذي  الخطابي 
كمال،  �سجاد  ال�شيخ  رتلها  الحكيم  الذكر  من  ب�آي 
م�ؤ�س�سة  �إدارة  رئي�س مجل�س  �سعادة  �ألقى  بعد ذلك 
بن  ر�أف��ت  الدكتور  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
على  و�شكره  ب�سموه  فيها  رحب  كلمة  بدر  �إ�سماعيل 
والم�ستمر  الدائم  ودعمه  المعر�ض  بافتتاح  ت�شريفه 
لمنا�شط الم�ؤ�س�سة وفعالياتها الأمر الذي كان له بالغ 
لهم  قوياً  ودافعاً  الم�ؤ�س�سة  من�سوبي  نفو�س  في  الأثر 
الخدمات  �أف�ضل  لتحقيق  الجهود  من  المزيد  لبذل 
بكل  قائلًا  بدر  الدكتور  و�أ�ضاف  الرحمن،  ل�ضيوف 
م�شاعر الود والمحبة والتقدير ن�ستقبلكم يا �صاحب 
ال�سمو و�صحبكم الكرام في موقع من مواقع الخدمة 
�شاكرين  بيت الله الحرام  المُ�سخرة لخدمة �ضيوف 
ومقدرين ح�ضور �سموكم الكريم للالتقاء ب�إخوانكم 
مواقعهم  في  الحجيج  خدمة  في  العاملين  و�أبنائكم 
الكبيرة  والأع��ب��اء  وقتكم  ازدح��ام  من  الرغم  على 

المناطة ب�سموكم.
�سيدي الأمير:

الله  حفظها  ال��ر���ش��ي��دة  حكومتنا  د�أب���ت  لقد 
�ضيوف  وراحة  لخدمة  �إمكاناتها  كافة  ت�سخير  على 
الملك  جلالة  الم�ؤ�س�س  القائد  عهد  منذ  الرحمن 
الله  رحمه  �سعود  �آل  عبدالرحمن  بن  عبدالعزيز 
الذي كان يحر�ص كل الحر�ص على راحة حجاج بيت 

بنتن:
المعر�ض امتداد لجهود 

الوزارة وقطاعاتها بهدف 
تجويد الخدمة 
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الله الحرام، كما كان يرعى �أبناءه مقدمي الخدمة 
ل�ضيوف الرحمن ويذلل لهم كل ال�صعوبات والعقبات 
وبعد وفاته رحمه الله وا�صل �أبنا�ؤه البررة من الملوك 
الم�سيرة على نف�س خطاه رحمه الله للعمل على راحة 
الحجاج وتوفير كل �سبل الراحة لهم حتى هذا العهد 
الزاهر عهد �سيدي خادم الحرمين ال�شريفين الملك 
�سلمان بن عبدالعزيز و�سمو ولي عهده الأمين الأمير 
فيه  تطورت  والذي  الله  �سلمان حفظهما  بن  محمد 
كبيراً  تطوراً  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات 
ت�ؤدي  الحجيج  من  الهائلة  الح�شود  �أ�صبحت  حيث 

منا�سكها بكل ي�سر و�سهولة ولله الحمد وال�شكر.
 2030 المملكة  ر�ؤية  �إن  ال�سمو:  �صاحب  �سيدي 
�أولت قطاع الحج والحجاج عناية خا�صة من خلال 
لااهتمام بالخدمات المقدمة للحجاج وتجويدها وفق 
�أ�س�س مهنية عالية وفق ما يتفق مع معايير الخدمة 
العالمية ل�صناعة �ضيافة الحاج الكريم طيلة �إقامته 
وبتوجيه  ال�سياق  هذا  وفي  المقد�سة  البقاع  هذه  في 
و���ص��دور   – الله  �أع��زه��ا   – الر�شيدة  قيادتنا  م��ن 
وت��اري��خ  ب��رق��م 111  الم��وق��ر  ال����وزراء  ق���رار مجل�س 
نظام  على  بالموافقة  والقا�ضي  1440/9/17ه������ـ 
مقدمي الخدمة لحجاج الخارج والخدمات المقدمة 
مع  بالتعاون  والعمرة  الحج  وزارة  قامت  فقد  لهم 
م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا بتنظيم هذا 
المعر�ض برعاية ودعم كبير من �صاحب ال�سمو الملكي 
الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزيز م�ست�شار خادم 

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع ر�ؤية المملكة



29 28

ذو الحجة 1440هـ العدد 40

الحرمين ال�شريفين �أمير منطقة مكة المكرمة ورئي�س 
ويهدف  الكريم  �سموكم  ومن  المركزية  الحج  لجنة 
�إلى تح�سين وتطوير بيئة �سكن الحجاج في  المعر�ض 
الم�شاعر المقد�سة ورفع م�ستوى جودة هذه الخدمات 
المحلية  المعر�ض عدد من الجهات  هذا  وي�شارك في 
في  الرحمن  ل�ضيوف  خدماتها  تقدم  التي  والدولية 
في  الم�ستهدفة  الم��ح��اور  �إن  حيث  الم��ج��الات  مختلف 
هذا المعر�ض محاور عدة منها تكييف وتوزيع الهواء 
وال�سرر  المقد�سة  الم�شاعر  في  الحجاج  مخيمات  في 
وتقنياتها  والإن��ارة  والأث��اث  والفر�ش  الدورين  ذات 
وتوفير وتر�شيد الطاقة وتبريد مياه ال�شرب وتدوير 
وال��ع��وازل  وال��ق��واط��ع  منها  والتخل�ص  ال��ن��ف��اي��ات 
وخدمات ذوي لااحتياجات الخا�صة والمخيم الذكي 
وت�أهيل دورات المياه وت�أهيل المطابخ وتقديم الوجبات 

الم�سبقة التجهيز وتقديم هدايا الحجاج.
�سيدي �صاحب ال�سمو:

الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  �سيدي  رفع  لقد 
خ��ادم  م�ست�شار  ع��ب��دال��ع��زي��ز  ب��ن  الفي�صل  خ��ال��د 
الحرمين ال�شريفين �أمير منطقة مكة المكرمة رئي�س 
عظيماً  �شعاراً  �سنوات  منذ  المركزية  الح��ج  لجنة 
م�ؤ�س�سة  و�أن  والم��ك��ان(  الإن�����س��ان  )ب��ن��اء  في  يتمثل 
مبا�شر  وب�إ�شراف  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج  مطوفي 
وزير  معالي  ر�أ�سها  وعلى  والعمرة  الحج  وزارة  من 
الحج الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن حر�صت 
على  الجميل  ال�شعار  هذا  ترجمة  على  الحر�ص  كل 
المكان  تطوير  على  عملنا  خ�لال  من  ال��واق��ع  �أر���ض 
لخدمة الإن�سان و�أي �إن�سان �إنه �ضيف الرحمن الذي 
جاء �إلى بلادنا تاركاً �أهله وماله وولده من �أجل �أداء 

الركن الخام�س من �أركان الإ�سلام.
بتقديم خدماتها  العام  الم�ؤ�س�سة هذا  وتت�شرف 
�ألف حاج من خلال )140(  يقارب من )570(  لما 
من  ي��ق��ارب  م��ا  ت�ضم  الم��ي��دان��ي��ة  للخدمات  مكتباً 
)16659( مقدماً للخدمة يقومون بتقديمها مبا�شرة 

للحجاج.
عن  بالنقل  الم�ستهدفين  الح��ج��اج  ع��دد  ويبلغ 
حاجاً،   )140917( المقد�سة  الم�شاعر  قطار  طريق 

ر�أفت بدر:
ر�ؤية المملكة �أولت قطاع 

الحج والعمرة �إهتماماً 
خا�صاً 
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بوا�سطة  بالنقل  الم�ستهدفين  الحجاج  عدد  بلغ  كما 
الح��اف�لات �أك�ث�ر م��ن )400( �أل���ف ح���اج. و�أي�����ض��اً 
وجبة   )7800000( ب��ت��ق��ديم  الم���ؤ���س�����س��ة  تت�شرف 
الطهي  م�سبقة  وجبة   )2300000( منها  للحجاج 
من   %40 ن�سبته  ما  تمثل  والتي  والمعقمة  المجمدة 
بوا�سطة )93(  يتم تقديمها  التي  الوجبات  �إجمالي 
متعهداً معتمداً، بالإ�ضافة �إلى تقديم )2282115( 
التابعين  للحجاج  ملم   200 حجم  زم��زم  ماء  عبوة 
الم�شاعر  مناطق  في  مكوثهم  ف�ترة  طيلة  للم�ؤ�س�سة 

المقد�سة.
�سمو الأمير: ن�ؤكد �أننا نحر�ص في الم�ؤ�س�سة على 
�أن نعمل مع �سموكم الكريم ومع وزارة الحج والعمرة 
الخدمة  ويجود  يطور  ما  كل  �إلى  للو�صول  بيد  ي��داً 

المقدمة ل�ضيوف الرحمن.
وفي الختام �أكرر لكم يا �صاحب ال�سمو ال�شكر 
و�صحبكم  لنا  ت�شريفكم  على  والعرفان  والتقدير 
من  الله  ن�س�أل  التي  المباركة  ال��زي��ارة  بهذه  الكرام 
يحفظكم  والله  با�ستمرار  تتوا�صل  �أن  قلوبنا  �أعماق 

ويرعاكم.

   كلمة وزير الحج والعمرة
والعمرة  وزي���ر الح��ج  م��ع��الي  �أل��ق��ى  ذل��ك  بعد 
الدكتور محمد �صالح بن طاهر بنتن كلمة رحب فيها 
�سموه على  و�شكر  الكرام  و�صحبه  بدر  الأمير  ب�سمو 
ت�شريفه بافتتاح المعر�ض وح�ضور الحفل المقام بهذه 

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع ر�ؤية المملكة
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المنا�سبة.
زم�لائ��ي  ع��ن  ن��ي��اب��ة  ق��ائ�لاً  معاليه  و�أ����ض���اف 
م�ؤ�س�سات  ومن�سوبي  والعمرة  الحج  وزارة  من�سوبي 
و�صحبكم  الكريم  ب�سموكم  �أرح��ب  الطوافة  �أرب��اب 
هذا  فعاليات  افتتاح  وعلى  ترحيب  �أجمل  الكرام 
المعر�ض رغم م�شاغل �سموكم الكثيرة وم�س�ؤولياتكم 

المتعددة.
ام��ت��داداً  ي���أت��ي  المعر�ض  ه��ذا  �إن  الأم�ي�ر  �سمو 
التابعة  والقطاعات  والعمرة  الح��ج  وزارة  لأعمال 
ل�ضيوف  الم��ق��دم��ة  الخ���دم���ة  ب��ه��دف تج��وي��د  ل��ه��ا 
في  الحجاج  �سكن  خدمات  بيئة  وخا�صة  الرحمن 
مناطق الم�شاعر المقد�سة وهذا المعر�ض ي�أتي تنفيذاً 
وعلى  الله  حفظها  الر�شيدة  قيادتنا  لتوجيهات 
�سلمان  الم��ل��ك  ال�شريفين  الح��رم�ني  خ���ادم  ر�أ���س��ه��ا 
الأم�ري  الأم�ي�ن  ع��ه��ده  ولي  و�سمو  عبدالعزيز  ب��ن 
يحر�صون  الذين  الله  حفظهما  �سلمان  بن  محمد 
ويحر�صوننا دائماً على بذل كل غال ونفي�س والعمل 
لخدمة  الإمكانيات  ك��ل  لتوفير  واجتهاد  ج��د  بكل 
�ضيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزوار م�سجد 
الر�سول �صلى الله عليه و�سلم والعمل على لاارتقاء 

بالخدمات المقدمة لهم في مختلف المجالات.
و�أ�ضاف معاليه قائلًا ومن خلال برنامج خدمة 
�ضيوف الرحمن �أحد �أهم برامج ر�ؤية المملكة 2030 
والذي تف�ضل �سيدي خادم الحرمين ال�شريفين الملك 
�سلمان بن عبدالعزيز حفظه الله بتد�شينه في �شهر 
خلال  ومن  ال��وزارة  تقوم  الما�ضي  المبارك  رم�ضان 
الجهات  م��ع  والتن�سيق  وبالتعاون  ال�ربن��ام��ج  ه��ذا 
الم�����ش��ارك��ة ذات ال��ع�لاق��ة ب�����ش���ؤون الح��ج والح��ج��اج 
ولجنة الحج العليا ولجنة الحج المركزية بالا�ستعداد 
لمو�سم الحج وا�ستيعاب هذه الأعداد الكبيرة المتوقع 
حج  لمو�سم  الح���رام  الله  بيت  حجاج  م��ن  و�صولها 
وال�سعي  القادمة  العام 1440هـ وموا�سم الحج  هذا 
لهم في كل مرحلة من  �أف�ضل الخدمات  تقديم  �إلى 

مراحل �أدائهم لمنا�سك حجهم.
�صاحب ال�سمو: بعد �أقل من �أ�سبوع �ستبد�أ �أولى 
قوافل حجاج بيت الله الحرام في الو�صول �إلى هذه 
الديار المقد�سة لأداء منا�سك حج هذا العام 1440هـ 
اعتباراً  الحج  رحلات  �أولى  و�صول  �سيبد�أ  وتحديداً 
�ست�صل  حيث  1440ه���ـ  القعدة  ذي  �شهر  غ��رة  من 
بمحافظة  ال����دولي  ع��ب��دال��ع��زي��ز  الم��ل��ك  م��ط��ار  �إلى 
بالمدينة  عبدالعزيز  بن  محمد  الأم�ري  ومطار  جدة 
العمل على  والعمرة  وزارة الحج  بد�أت  المنورة، وقد 
التي  العام  لمو�سم حج هذا  الت�شغيلية  تنفيذ خطتها 
لخدمة  وعناية  دق��ة  بكل  وتجهيزها  �إع��داده��ا  تم 
حوالى مليوني حاج من الخارج والداخل من المتوقع 
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و�صولهم لأداء منا�سك حج هذا العام 1440هـ.
وال�سلام  ال�سلم  ب�لاد  في  بهم  ومرحباً  ف�أهلًا 
و�أن  �أعمالهم  �صالح  منهم  يتقبل  �أن  الله  ون�س�أل 
يجعل حجهم مبروراً و�سعيهم م�شكوراً و�أن يعيدهم 
والعمرة  الح��ج  ووزارة  �سالمين،  غانمين  لبلدانهم 
ل��ه���ؤلاء  المقدمة  الخ��دم��ات  لمتابعة  ج��اه��دة  ت�سعى 
من  م�ستوى  �أعلى  على  تكون  �أن  وتحر�ص  الحجاج 
ي�سر  بكل  منا�سكهم  �أداء  م��ن  ليتمكنوا  الج���ودة 

و�سهولة.
لافتتاح  الكريمة  رعايتكم  �إن  الأم�ي�ر:  �سمو 
المن�شودة  الأهداف  �ست�سهم في تحقيق  المعر�ض  هذا 
لتجويد الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن وتعطي 
الرحمن  �ضيوف  خ��دم��ة  في  للعاملين  ق��وي��اً  داف��ع��اً 
للمزيد من الدعم والت�شجيع و�شحذ الهمم. وي�سرني 
في هذا المقام �أن �أ�شكر كل من �ساهم في تنظيم هذا 
المعر�ض من القطاعين العام والخا�ص وعلى ر�أ�سهم 
الأمنية  والقطاعات  المكرمة  مكة  منطقة  �إم���ارة 

المختلفة.
الأم�ري  الملكي  ال�سمو  �صاحب  �شهد  ذل��ك  بعد 
منطقة  �أم�ري  نائب  عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر 
م��ك��ة الم��ك��رم��ة ن��ائ��ب رئ��ي�����س لج��ن��ة الح���ج الم��رك��زي��ة 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  ب�ني  تفاهم  م��ذك��رات  �أرب���ع  توقيع 
تتمثل  الجهات  من  وع��دد  �آ�سيا  جنوب  دول  حجاج 
لااتفاقية الأولى والتي وقعها رئي�س الم�ؤ�س�سة الدكتور 
ال�سعودية  البيئة  بدر مع جمعية  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت 

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع ر�ؤية المملكة
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وبيت الخبرة وهي مبادرة المخيم الأخ�ضر، وكذلك 
الخطوط  تموين  �شركة  م��ع  تفاهم  م��ذك��رة  توقيع 
المطابخ  وت�شغيل  لتطوير  ال�سعودية  العربية  الجوية 
الكهربائية المطورة تمهيداً لعقد �شراكة ا�ساترتيجية 
م�سبقة  غذائية  وجبات  تقديم  ب��شأن  الم��دى  طويلة 
كما  المقد�سة،  الم�شاعر  في  للحجاج  والآمنة  ال�صنع 
الحرمين  خ��ادم  معهد  مع  تفاهم  مذكرة  توقيع  تم 
ال�شريفين لأبحاث الحج والعمرة ومتعهدي الإعا�شة 
اتفاقية  توقيع  تم  كما  الآم���ن،  ال��غ��ذاء  �إلى  للتحول 
لتوفير  ال�سعودية  لاات�����ص��الات  �شركة  م��ع  تفاهم 
لاات�صالات  وخ��دم��ات  والمرئية  ال�صوتية  الخ��دم��ة 
اللا�سلكية )تاتر( للتواكب مع التحول الرقمي لر�ؤية 

المملكة 2030.

   التكريم
وفي نهاية الحفل ت�سلم �سمو نائب �أمير منطقة 
تذكارية  هدية  �سلطان  بن  بدر  الأمير  المكرمة  مكة 
من وزارة الحج والعمرة، و�أخرى من م�ؤ�س�سة جنوب 
جامعة  مدير  معالي  الحفل  ح�ضر  وقد  هذا  �آ�سيا.. 
ومعالي  بافيل  عمر  بن  عبدالله  الدكتور  القرى  �أم 
عبدالله  محمد  المهند�س  المقد�سة  العا�صمة  �أم�ني 
القويح�ص ووكيل �إمارة منطقة مكة المكرمة الدكتور 
ه�شام بن عبدالرحمن الفالح وعدد كبير من ر�ؤ�ساء 

الدوائر الحكومية المدنية والع�سكرية.



35 34

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

ملف العدد

مقتطفات من معر�ض م�شاعر1
فكرة المعر�ض

   بناء على موافقة �صاحب ال�سمو الملكي الأمير خالد الفي�صل بن عبدالعزيز م�ست�شار 
على  المركزية  الحج  لجنة  رئي�س  المكرمة  مكة  منطقة  �أمير  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
�إقامة معر�ض متخ�ص�ص تحت عنوان )م�شاعر 1(  يهدف لتح�سين وتجويد بيئة �سكن 
الحجاج في الم�شاعر المقد�سة وتجويد هذه الخدمة و�إ�شراك القطاع الخا�ص وال�شركات 
ذات الخبرة في تقديم ما لديها من و�سائل فنية و�أفكار لتجويد وتح�سين الخدمة المقدمة 
في  الرحمن  �ضيوف  تخدم  التي  لل�شركات  عالمية  من�صة  المعر�ض  يكون  بحيث  للحجاج 

الم�شاعر المقد�سة بما يحقق ر�ؤية المملكة 2030 في خدمة وراحة �ضيوف الرحمن.

تكييف وتوزيع 
الهواء في مخيمات 
الحجاج في المشاعر 

المقدسة.

القواطع والعوازل.

السرر ذات الدورين 
والفرش والأثاث.

خدمات ذوي 
الاحتياجات الخاصة.

المخيم الذكي.الإنارة وتقنياتها.

تبريد مياه الشرب.
تأهيل المطابخ 

والوجبات المسبقة 
التجهيز.

توفير وترشيد 
الطاقة.

تأهيل دورات المياه.

تدوير النفايات 
والتخلص منها.

هدايا الحجاج.

المحاور المستهدفة :
   تم تخصيص )12( محوراً للمحاور المستهدفة لتحسين بيئة 

سكن الحجاج في مناطق المشاعر المقدسة وهي كما يلي:

0107
0208
0309

0511
0410

0612

للمعرض  إعلامية  خطة  وضع  تم 
رئيسية  محاور  أربعة  على  تشتمل 

وهي كما يلي:

الخطة الإعلامية

بناء هوية المعرض الإعلامي 
الخاص بالمعرض.

الدعم الإعلامي المتكامل للمعرض 
وإبراز المحاور المستهدفة.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على معرض )مشاعر 1(.

لفت الانتباه في قنوات التواصل 
الاجتماعي على المشاركين والرعاة 

في المعرض.

تسليط الضوء الإعلامي على أهمية 
ما تنشره وسائل الإعلام مع ما 

تقدمه السعودية من خدمات ذات 
جودة عالمية عالية برؤية 2030 
لضيوف الرحمن على مدار العام 

وليس في موسم الحج فقط.
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عن معرض مشاعر 1:
للمعرض سبعة أهداف رئيسه وهي كما يلي:

إبراز الجودة في الخدمات.

إثراء المحتوى المعرفي لقطاع الحج.

التميز في تحسين بيئة سكن الحجاج في المشاعر المقدسة 
وفق معايير عالمية للسلامة والجودة.

استقطاب أهم المصممين والمهندسين والموردين من 
المصانع المحلية والدولية لصناعة أفضل الحلول من أجل راحة 

ضيوف الرحمن.

بناء منصة احترافية قادرة على تسويق الشركات العالمية 
والمحلية لصناعة وابتكار الحلول.

تعزيز مفهوم الاستثمار الأخلاقي والإنساني من خلال خدمة 
ضيوف الرحمن.

تعزيز مفهوم الاستثمار من خلال الخروج بمبادرات وحلول 
لتعزيز قيمة المعرض.

الأهداف العامة ؟

01

02

03

04

05

06

07

الرؤية

النطاق الزمني

فعاليات مصاحبة

منصة  ال��م��ع��رض  ي���ك���ون  أن 

تخدم  التي  للشركات  عالمية 

مناطق  ف��ي  ال��رح��م��ن  ض��ي��وف 

منى  ال��م��ق��دس��ة  ال��م��ش��اع��ر 

يحقق  وبما  ومزدلفة  وعرفات 

وتوجه   2030  /  2020 المملكة  رؤية 

الخدمات  تجويد  إلى  المملكة 

المقدمة لهم.

وهي  مراحل  ثلاث  إلى  قسم 

الأث��ر  وتعني  الأول���ى  المرحلة 

والمرحلة  الفعاليات،  قبل  لما 

بتفعيل  خاصة  وهي  الثانية 

للمعرض،  الإع�الم��ي  ال��م��رك��ز 

والأخ��ي��رة  الثالثة  وال��م��رح��ل��ة 

التواصل وجميع  وهي مرحلة 

على  تشتمل  الخطط  ه��ذه 

الإعلامية  المراحل  سير  خطط 

وذل����ك ب��اس��ت��خ��دام ق��ن��وات 

على  الاج��ت��م��اع��ي  ال��ت��واص��ل 

للتركيز   )1 )مشاعر  م��ع��رض 

على المستهدفين طوال مدة 

الحملة الإعلامية والإعلانية.

م���ت���ح���ف ت����راث����ي وأج���ن���ح���ة 

المنتجة  والأس���ر  للحرفيين 

ومعرض مسيرة الحج والعمرة 

)قصة الحج والعمرة في العهد 

السعودي من عام 1925م حتى 

عام 2019م(
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الذي نظمته  الم�س�ؤولين والم�شاركين في معر�ض )م�شاعر 1(  �أ�شاد عدد من     
المعر�ض  حققها  التي  الكبيرة  بالنجاحات  �آ�سيا  جنوب  دول  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
طيلة فترة �إقامته وقالوا في ت�صريحات لمجلة )الأهلة( �إن المعر�ض �سيعود على 
الخدمات المقدمة ل�ضيوف الرحمن بالنفع والفائدة من خلال تلك الابتكارات 
والأفكار والإبداعات التي تم عر�ضها في �أكثر من )80( جناحاً في المعر�ض من 
قبل �أكثر من )34( م�شاركاً ومطوراً محلياً ودولياً �شاركوا ب�إبداعاتهم في فعاليات 

المعر�ض على مدار �أربعة �أيام.

م��سؤولون: معر�ض م�شاعر 1 قدم ابتكارات 
و�إبداعات جديدة لراحة الحجاج

   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي



37 36

ذو الحجة 1440هـ العدد 40

   و�أ�شاروا في �أحاديثهم �إلى �أن المعر�ض 
المملكة  ل��ر�ؤي��ة  مطابقة  ج��اءت  وم�شاركاته 
الطموحة )2030( ولبرنامج التحول الوطني 
)2020(، كما �أن المعر�ض �أ�صبح من�صة عالمية 
لل�شركات التي تخدم حجاج بيت الله الحرام 
ال�سعودية  العربية  المملكة  لتوجه  وتحقيقاً 
المقدمة  الخدمات  وتطوير  وتح�سين  لتجويد 
ل�ضيوف الرحمن لا�سيما في مجال بيئة �سكن 
الحجاج في الم�شاعر المقد�سة وتقديم الإعا�شة 
وا�ستقطاب  المجودة  الخدمات  من  وخلافها 
من  والم��وردي��ن  والمهند�سين  الم�صممين  �أه��م 
�أف�ضل  ل�صناعة  والدولية  المحلية  الم�صانع 
الح��ل��ول م��ن �أج���ل ت��ق��ديم خ��دم��ات مميزة 
�آراء  ن�ص  يلي  وفيما  ال��رح��م��ن..  ل�ضيوف 
وانطباعات الم��سؤولين والم�شاركين في المعر�ض 

والعاملين في خدمة �ضيوف الرحمن.  

   �إبداعات رائدة
   في البداية تحدث معالي مدير جامعة 
افتتاح  ف��ع��ال��ي��ات  ح�ضر  وال����ذي  ال��ق��رى  �أم 
بم�شاهدة  اليوم  �سعدت  لقد  فقال:  المعر�ض 
ه���ذا الم��ع��ر���ض ال��رائ��د وم���ا ع��ر���ض ف��ي��ه من 
�أ�صحاب  قبل  من  ومتنوعة  جميلة  �إبداعات 
لديهم  ما  لعر�ض  والدوليين  المحليين  الخبرة 
وتج��وي��د  لتح�سين  وم��ب��ت��ك��رات  �أف���ك���ار  م���ن 
و�إب��راز  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات 
الجودة في هذه الخدمات والتميز في تقديمها 
من �أجل خدمة وراحة حجاج بيت الله الحرام 
دول  حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة  الجزيل  وال�شكر 
مجل�س  رئي�س  ر�أ���س��ه��ا  وع��ل��ى  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
�إ�سماعيل  بن  ر�أفت  الدكتور  الزميل  �إدارتها 
الإدارة  مجل�س  �أع�����ض��اء  م��ن  وزم��ل��اؤه  ب��در 
الخدمية  الم�ؤ�س�سة  هذه  في  العاملين  وجميع 
الرائدة على ما بذلوه من جهود كبيرة حتى 
الم�شرفة  ال�صورة  بهذه  المعر�ض  ه��ذا  خ��رج 

ن��سأل الله لهم التوفيق.

   يثلج ال�صدر
المهند�س  المقد�سة  العا�صمة  �أم�ني  وق��ال 
ح�ضر  وال��ذي  القويح�ص  عبدالله  بن  محمد 
في  �شاهدته  ما  حقيقة  المعر�ض  افتتاح  حفل 
ومتنوعة  مختلفة  معرو�ضات  م��ن  المعر�ض 
الخدمات  وتح�سين  لتجويد  جميعها  تهدف 
ال�صدر  يثلج  �شيء  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة 
�أفكاراً  لنا  تنتج  نيرة  عقولًا  هناك  �أن  وي�ؤكد 

ا�ستطعنا  ما  متى  الج��ودة  عالية  و�إب��داع��ات 
ا�ستثمار هذه العقول وتقديم كافة الإمكانات 
والت�سهيلات لها لطرح ما لديها من �إبداعات 
الواقع فه�ؤلاء الم�شاركون المحليون  �أر�ض  على 
والدوليون ا�ستطاعوا من خلال هذا المعر�ض 
�صناعة  على  ق���ادرة  احترافية  من�صة  بناء 
وابتكار الحلول لإبراز المحتوى المعرفي لقطاع 
الأخلاقي  الا�ستثمار  مفهوم  وتعزيز  الح��ج 
الله  بيت  حجاج  خدمة  خلال  من  والإن�ساني 
خلال  من  الا�ستثمار  مفهوم  وتعزيز  الحرام 
الخ���روج بم��ب��ادرات وح��ل��ول رائ���دة ومبتكرة 
تعزز وتطور وتجود الخدمات المقدمة ل�ضيوف 

الرحمن و�إبراز الجودة في هذه الخدمات.

   بيوت خبرة
 وقال رئي�س مجل�س �إدارة الغرفة التجارية 
بن  ه�شام  الأ�ستاذ  المكرمة  بمكة  ال�صناعية 
محمد كعكي: لقد حقق هذا المعر�ض �أهدافاً 
الخدمات  وتجويد  وتح�سين  تطوير  في  كبيرة 
تلك  خ�الل  م��ن  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة 
قدمها  التي  الإبداعية  والأف��ك��ار  الابتكارات 
والدوليون  المحليون  المعر�ض  في  الم�شاركون 
الخ�ربة  بيوت  �أ�صحاب  وم��ن  المطورين  م��ن 
الذين ا�ستطاعوا تقديم وطرح ما لديهم من 
�أفكار �إبداعية وال�شكر مو�صول للم��سؤولين في 
م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا وعلى 
الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة  ر�أ�سهم 
وزم�ل��اؤه  ب��در  �إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت  الدكتور 
مكاتب  ور�ؤ���س��اء  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  من 
الم�ؤ�س�سة  منت�سبي  وجميع  الميدانية  الخدمة 
على ما بذلوه من جهود كبيرة ملمو�سة حتى 

�إقامة  وج��ل  عز  الله  توفيق  بعد  ا�ستطاعوا 
له  يكون  �سوف  ال��ذي  ال��رائ��د  المعر�ض  ه��ذا 
وتجويد  وت��ط��وي��ر  تح�سين  في  الكبير  ال���دور 
من  المقد�سة  الم�شاعر  في  الحجاج  �سكن  بيئة 
وال�شركات  الخا�ص  القطاع  �إ���ش��راك  خ�الل 
الخبرة  ذات  والخارجية  المحلية  والم�ؤ�س�سات 
و�أفكار  فنية  و�سائل  من  لديها  ما  تقديم  في 
المقدمة  الخدمة  وتح�سين  لتجويد  �إبداعية 
لحجاج بيت الله الحرام في الم�شاعر المقد�سة 
بحيث �أ�صبح المعر�ض من�صة عالمية لل�شركات 
ل�ضيوف  خدماتها  تقدم  التي  والم�ؤ�س�سات 
الرحمن في الم�شاعر المقد�سة بما يحقق ر�ؤية 
الناجح  والبرنامج   2030 الطموحة  المملكة 
المقدمة  الخدمات  مجال  في  الوطني  للتحول 

ل�ضيوف الرحمن.  

   نجاح ملمو�س
   وقال الا�ستاذ �أحمد بن رابح بن حامد 
ال�شريف رئي�س طائفة متعهدي الإعا�شة بمكة 
المكرمة والم�شاعر المقد�سة و�أحد الم�شاركين في 
�سعادتي  عن  لأعبر  منا�سبة  �أجدها  المعر�ض 
المعر�ض  ه��ذا  حققه  ال��ذي  الكبير  بالنجاح 
فيها  ا�ستطاع  متتالية  �أي��ام  �أربعة  مدار  على 
الم�شاركون فيه المحليون والدوليون عر�ض ما 
جميعها  ومبتكرات  و�أف��ك��ار  �آراء  من  لديهم 
وتطوير  تح�سين  في  الم�ساهمة  �إلى  ت��ه��دف 
الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات  وتجويد 
المعنية بخدمة الحجاج  وقدمت فيه الجهات 
ت�أهيل  مثل  خدماتها  الم��ج��الات  مختلف  في 
ال�صنع  الم�سبقة  الوجبات  وت��ق��ديم  المطابخ 
المخيمات  داخ��ل  في  ال��ه��واء  وت��وزي��ع  وتكييف 

�أمين العا�صمة المقد�سة م. محمد بن عبدالله القويح�صمعالي مدير جامعة �أم القرى �أ.د. عبدالله بن عمر بافيل
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المقد�سة  بالم�شاعر  الح��ج��اج  ل�سكن  الم��ع��دة 
الطابقين  ذات  الأ���س��رة  عر�ض  �إلى  �إ�ضافة 
ت�شمل  ك��م��ا  وتقنياتها،  والأث�����اث  وال��ف��ر���ش 
ق��دم��ت في المعر�ض  ال��ت��ي  مج���الات الخ��دم��ة 
ال�شرب  مياه  وتبريد  الطاقة  وتر�شيد  توفير 
والقواطع  منها  والتخل�ص  النفايات  وتدوير 
والعوازل وخدمات ذوي الاحتياجات الخا�صة 
المياه والهدايا  وت�أهيل دورات  الذكي  والمخيم 
طائفة  �أن  �إلى  ال�شريف  و�أ���ش��ار  الدعائية، 
متعهدي الإعا�شة ت�ؤدي ر�سالتها بالتن�سيق مع 
�إعا�شة  بخدمة  المعنية  المختلفة  الأطراف  كل 
�ضيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزوار 
الم�سجد الحرام، كما تعمل على �ضبط وتقديم 
تقديمها  وب�آلية  بها  والارت��ق��اء  الخدمة  هذه 
وتطوير  ال�ضوابط  تطبيق  خ�الل  من  وذل��ك 
الأنظمة ورفع كفاءة العاملين في هذا المجال 
التنفيذ  في  فعالة  ك����أداة  التقنية  وتوظيف 
معايير  ذات  �صناعة  �إي��ج��اد  على  تعمل  كما 
عالمية من خلال تفعيل ال�شراكة بين �أطراف 
الخدمة للو�صول �إلى �أرقى خدمة ممكنة تليق 

ب�ضيوف الرحمن وتحقق لهم ال�سعادة. 

   الم�شاركون يتحدثون
   كما تم الالتقاء بعدد من الم�شاركين في 
وانطباعاتهم عن  �آرائهم  المعر�ض لا�ستطلاع 
زياد  الم�شارك  البداية  في  فتحدث  المعر�ض 
ابتكار جدار  الم�شاركة عبارة عن  وقال  نوري 
المنتجات  �أحد  وهو  الحريق  لمقاومة  متحرك 
حيث  من   %100 بن�سبة  ال�سعودية  الحديثة 
الجدار  هذا  ويتميز  الخام  والم��واد  الت�صنيع 
ال�صوت  وعوازل  للحريق  بمقاومته  المتحرك 
والحرارة ومقاومة الأمطار والرطوبة �إ�ضافة 
�إلى  �إ�ضافة  وتركيبه  وفكه  نقله  �سهولة  �إلى 
الترابية  �أو  ال�صلبة  الأ�سطح  ا�ستخدامه على 
الذي يمكن الا�ستفادة منه في بناء المخيمات 

والجدران الداخلية.

   الخيام والأ�سرة
الدكتور  المعر�ض  في  الم�����ش��ارك  وق���ال     
من�صور �أبو خنجر �إن موا�سم الحج الخم�سة 
القادمة �ست�شهد ارتفاعاً في درجات الحرارة 
تحديات  في  كم�ستثمرين  و�ضعنا  الذي  الأمر 
الا�ستفادة  على  تعمل  �أج��ه��زة  لإن��ت��اج  كبيرة 
بنظام  لتعمل  وتحويلها  ه��واء  ن�سمة  �أي  من 
التكييف  �أج��ه��زة  على  والاع��ت��م��اد  الترطيب 
ال�شم�سية  الطاقة  �ألواح  �إلى  �إ�ضافة  بال�شحن 

التيار  على  الاعتماد  م��ن  تقلل  التي  الم��رن��ة 
خنجر  �أب��و  الدكتور  �أ���ش��ار  كما  الكهربائي، 
�إلى �أن الخيام المتعددة الأدوار والأ�سرة ذات 
الحلول  م��ن  كانت  للطي  القابلة  الطابقين 
 %200 بن�سبة  الا�ستيعابية  الطاقة  تزيد  التي 
الخيام  هذه  تطوير  على  ال�شركة  تعمل  كما 
الخا�صة  الا���ش�رتاط��ات  ب��ك��اف��ة  وت��زوي��ده��ا 
في  ج��داره��ا  تح��وي��ل  ي��ت��م  بحيث  بال�سلامة 

حالات الحوادث �إلى مخارج للطوارئ.  

   كرا�س متحركة
المهند�س  المعر�ض  في  الم�شارك  وق��ال     
ع�ل�اء ع�ل�اف ك��ان��ت الم�����ش��ارك��ة الاه��ت��م��ام 
الحجاج  م��ن  ال�سن  لكبار  خ��دم��ات  بتقديم 
خ�الل  م���ن  الخ��ا���ص��ة  الاح��ت��ي��اج��ات  وذوي 
تتميز  والتي  لهم  المتحركة  الكرا�سي  تقديم 
يقوم  الذي  للمرافق  مخ�ص�ص  مكان  بوجود 
بقيادة الكر�سي �إ�ضافة �إلى �أن هذه الكرا�سي 
تتبع  وجهاز  �سلامة  ب�إنارة  م��زودة  المتحركة 
الحجاج  على  العثور  على  لي�ساعد   )GP8(

التائهين و�سرعة نقلهم �إلى مخيماتهم.   

   ال�سكوترة للتنقل
هيثم  الم��ع��ر���ض  الم�����ش��ارك في  وق����ال     
قم�صاني لقد تم الاهتمام باحتياجات الحاج 
وتم  المخيمات  محتويات  وج���ودة  ورفاهيته 
الأ���س��رّة  منها  خدمية  منتجات  ع��دة  تقديم 
ال�شم�سية  الطاقة  و�إ���ض��اءات  للطي  القابلة 
هوائية  ومروحة  الح�شرات  ب�صاعق  الم��زودة 
ال���وزن  خفيفة  ال��ع��ن��ق  ع��ل��ى  ت��و���ض��ع  متنقلة 
وحقيبة ال�شا�شة المتنقلة التي يمكن برمجتها 

الم�ستخدمة  بال�صور  وتوزيعها  اللغات  بجميع 
كما  التنقل،  �أث��ن��اء  والإر����ش���اد  التوعية  في 
ا�ستعمال  على  والعمرة  الحج  وزارة  وافقت 
يعمل  ال��ذي  ال�شخ�صي  للتنقل  )ال�سكوترة( 
الموظفين  لتمكين  ال�ساعة  في  كم   25 ب�سرعة 
وب�أ�سرع  ب�أقل جهد  المخيمات  بين  التنقل  من 

وقت �إ�ضافة �إلى �أنه �آمن الا�ستعمال.

   من�صة تفاعلية
   وقال المطوف ماهر جمل الليل لا�شك 
�أن معر�ض )م�شاعر 1( الذي نظمته م�ؤ�س�سة 
م��ط��وفي ح��ج��اج دول ج��ن��وب �آ���س��ي��ا وب��ذل��ت 
�إع����داده  �سبيل  في  وم��ق��درة  ك��ب�رية  ج��ه��وداً 
الم�شرفة  ال�صورة  بهذه  خرج  حتى  وتجهيزه 
تجويد  في  بالم�ساهمة  المن�شودة  �أهدافه  حقق 
ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات  وتطوير  وتح�سين 
المعر�ض  المقد�سة ويمثل  الم�شاعر  الرحمن في 
من�صة تفاعلية تقدم للزوار كل ما هو جديد 
وهادف لخدمة �ضيوف الرحمن وتح�سين بيئة 
المخيمات المعدة لإ�سكان الحجاج في الم�شاعر 
الح��اج  ور���ض��ا  الج���ودة  يحقق  بم��ا  المقد�سة 
تحقيقاً لأهداف ر�ؤية المملكة الطموحة 2030 
و�أ���ش��ار   .  2020 الوطني  التحول  وب��رن��ام��ج 
الخدمة  مكاتب  �أن  �إلى  الليل  جمل  المطوف 
دول  حجاج  مطوفي  لم�ؤ�س�سة  التابعة  الميدانية 
مكتباً..   )140( عددها  والبالغ  �آ�سيا  جنوب 
ت�شهد في مو�سم حج هذا العام 1440هـ زيادة 
في �أعداد حجاجها بلغت 15% لكل مكتب علماً 
ب�أن العدد الإجمالي للحجاج الذين تخدمهم 
الم�ؤ�س�سة من دول جنوب �آ�سيا بلغ )570( �ألف 

حاج.

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع ر�ؤية المملكة

رئي�س مجل�س �إدارة الغرفة التجارية ال�صناعية بمكة 
المكرمة ه�شام بن محمد كعكي

�أحمد بن رابح بن حامد ال�شريف رئي�س طائفة متعهدي 
الإعا�شة بمكة المكرمة والم�شاعر المقد�سة
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نظمت م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا على هام�ش معر�ض )م�شاعر 
�أولى  وكانت  المعر�ض  تنظيم  فترة  طيلة  والأم�سيات  الفعاليات  من  ع��دداً   )1
مجل�س  رئي�س  من  كل  فيه  �شارك  حوار  والح��وارات  والمنا�شط  الفعاليات  هذه 
�إ�سماعيل بدر  �آ�سيا الدكتور ر�أفت بن  �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
على  والم�شرف  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  ع�ضو  عطا�س  خالد  بن  �أحمد  والأ�ستاذ 

تفويج الحجاج �إلى من�ش�أة الجمرات.

بن  ر�أف��ت  الدكتور  الح��وار  بداية  في  وتح��دث 
)م�شاعر  معر�ض  �إقامة  فكرة  عن  ب��در  �إ�سماعيل 
بداية  في  بالح�ضور  �أرح��ب  البداية  في  فقال:   )1
الفعاليات المقامة على هام�ش معر�ض )م�شاعر 1( 
و�أتقدم بال�شكر الجزيل للإخوة في الغرفة التجارية 
الفاعلة  م�شاركتها  على  المكرمة  بمكة  ال�صناعية 
المقامة  والم��ن��ا���ش��ط  والفعاليات  الم��ع��ر���ض  ه��ذا  في 
ال�شراكة  لهم على هذه  �شكري  و�أك��رر  على هام�شه 
وتنمو  تعالى  ب�إذن الله  ت�ستمر  �سوف  والتي  الفاعلة 
�أ�شكركم  كما  والنجاح،  الخير  طريق  على  وتتطور 

�أحمد  الأ�ستاذ  زميلي  وا�ست�ضافة  ا�ست�ضافتي  على 
�أما بالن�سبة لفكرة  عطا�س في هذا الحوار الهادف 
على  بناء  جاءت   )1 )م�شاعر  المعر�ض  هذا  �إقامة 
و�سيدي  الله  حفظها  ال��ر���ش��ي��دة  ق��ي��ادت��ن��ا  ت��وج��ي��ه 
�سعود  بن  عبدالعزيز  الأمير  الملكي  ال�سمو  �صاحب 
ورئي�س  الداخلية  وزي��ر  عبدالعزيز  بن  نايف  اب��ن 
ب�أن تقوم م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج  العليا  لجنة الحج 
وتجويد  لتح�سين  معر�ض  ب�إقامة  �آ�سيا  جنوب  دول 
�أثناء  المقد�سة  الم�شاعر  في  الحجاج  �إ�سكان  بيئة 
وبناء  الت�شريق  و�أيام  التروية  �أيام  بها في  وجودهم 

الكريم  �سموه  ب�أمر من  الم�شكلة  اللجنة  تو�صية  على 
لتجربة ال�سرر ذات الدورين في مو�سم الحج الما�ضي 
م�ؤ�س�سة  �شرعت  التوجيه  هذا  على  وبناء  1439ه��ـ 
جنوب �آ�سيا في الإعداد والتجهيز لهذا المعر�ض منذ 
افتتاحه  المقرر  من  كان  الما�ضي حيث  �شعبان  �شهر 
الوقت تم  ل�ضيق  نظراً  ولكن  �شعبان  �شهر  نهاية  في 
قريباً  يكون  حتى  �شوال  �شهر  �إلى  لاافتتاح  ت�أجيل 
من بداية فعاليات لاا�ستعدادات لمو�سم حج 1440هـ 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  مبا�شرة  �أعمال  وبداية 
المكاتب  ه��ذه  ر�ؤ���س��اء  يتمكن  لكي  لم�ؤ�س�سة  التابعة 

في حوارات م�صاحبة للمعر�ض

ر�أفت بدر: القيادة الحكيمة هاج�سها تح�سين 
وتجويد بيئة �إ�سكان الحجاج بالم�شاعر

   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي



41 40

ذو الحجة 1440هـالعدد 40

ملف العدد

المعر�ض من خبرات  اكت�ساب ما هو موجود في  من 
ومبتكرات في مجال تجويد الخدمة المقدمة ل�ضيوف 
الرحمن حيث هناك خبرات دولية ومحلية ت�شارك 
�أن  �شك  ولا  المعر�ض  هذا  في  ومبتكراتها  بخبراتها 
الهدف من معر�ض )م�شاعر 1( لي�س فقط تجويد 
مج��ال  في  ال��رح��م��ن  ل�ضيوف  الم��ق��دم��ة  الخ��دم��ات 
المقد�سة  الم�شاعر  في  ال�سكن  بيئة  وتطوير  تح�سين 
وتنمية  وتطوير  للارتقاء  يهدف  �أي�ضاً  ولكن  ه��و 
مكاتب  في  العاملين  الم��ط��وف�ني  م��ه��ارات  وتحقيق 
الم�شاعر  �إ�سكان  في  المتخ�ص�صين  الميدانية  الخدمة 
المقد�سة وزيادة المهنية والإ�شرافية وتعزيزها وكيف 
على  تطر�أ  �سوف  التي  المتغيرات  �أهم  مع  يتعاملون 
على  المقد�سة  الم�شاعر  في  الحجاج  خدمة  �صناعة 
الذي  المخيم  ذل��ك  لي�س  المخيم  بناء  المثال  �سبيل 
مربوطة  �أ�صبحت  الآن  فالمخيمات  ال�سابق  في  كان 
بالم�سار الإلكتروني فلابد �أن يكون العاملون في هذه 
المخيمات لديهم خلفية تامة في التعامل مع البرامج 
الرحمن  ل�ضيوف  الخدمة  تقدم  التي  الحا�سوبية 
بمعنى �أن الحاج الآن ممكن �أن يدخل من بلده على 
التي  الطوافة  م�ؤ�س�سة  ويعرف  الإل��ك�رتوني  الم�سار 
تخدمه )م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا( وي�شاهد �أي�ضاً مكتب 
تابعاً له ويقدم  الخدمة الميدانية الذي �سوف يكون 
والم�شاعر  المكرمة  بمكة  وج���وده  طيلة  الخ��دم��ة  ل��ه 
له  يقدمها  التي  الخدمات  على  ويتعرف  المقد�سة 
هذا المكتب وهو في بلده وكذلك يتعرف على رئي�س 
منذ  تواجهه  م�شكلة  ف���أي  و�أع�ضائه  ونائبه  المكتب 
�أو  المكتب  م��سؤول  يعرف  وه��و  المنفذ  �إلى  و�صوله 
م�شكلة  �أي  عن  معه  ليتخاطب  لاا�ستقبال  م��سؤول 

تواجهه مخاطبة مبا�شرة.
)م�شاعر  معر�ض  تنظيم  من  الهدف  هو  وهذا 
1( تجويد وتح�سين وتطوير الخدمة المقدمة ل�ضيوف 
الرحمن و�إن �شاء الله ما يكون م�شاعر واحداً بل عدة 

م�شاعر حتى يحقق المعر�ض �أهدافه المن�شودة.
وب�ي�ن ال��دك��ت��ور ر�أف����ت ب��ن �إ���س��م��اع��ي��ل ب���در �أن 
الم�ؤ�س�سة تخدم ما يقرب من )600( �ألف حاج هذا ا 
لعام وت�ؤمن لهم 40% من الوجبات الغذائية الم�سبقة 
الطهي والمعقمة والجاهزة لتقديمها لهم و�سي�ستفيد 
المعر�ض  ه��ذا  �إن  وق���ال  ح���اج،  �أل���ف   )250( منها 
وتطوير  وتجويد  تح�سين  �إلى  يهدف   )1 )م�شاعر 
يتوافق  المقد�سة بما  الم�شاعر  �سكن الحجاج في  بيئة 
فر�صة  المعر�ض  �أن  كما   .  2030 المملكة  ر�ؤي���ة  م��ع 
الأفكار  لعر�ض  والخ��ارج  الداخل  حجاج  لم�ؤ�س�سات 
الرحمن  �ضيوف  يخدم  بما  لديها  التي  والم�شاريع 
و�سوف تكون هناك معار�ض على غرار هذا المعر�ض 
�إن  ر�أف��ت  الدكتور  وق��ال  القادمة،  الحج  موا�سم  في 
المن�صرم  العام  حج  مو�سم  في  ا�ستخدمت  الم�ؤ�س�سة 

 )65( منها  ا�ستفاد  دوري���ن  ذات  �أ���س��رة  1439ه���ـ 
عدد  �سيرتفع  العام  هذا  حج  مو�سم  وفي  حاج  �أل��ف 
م�ستخدمي هذه الأ�سرة ذات الطابقين �إلى )150( 
�ألف حاج و�سيراعى ظروف كبار ال�سن والعجزة في 
مقدرته  ح�سب  كلٌّ  والأدوار  الأ�سرة  هذه  ا�ستخدام 
لكبار  ال�سفلي  الطابق  و�سيكون  له  المريحة  ورغبته 
العام  هذا  حج  مو�سم  في  �أنه  كما  والمر�ضى،  ال�سن 
الوجبات  تقديم  في  متميزة  طريقة  هناك  �ستكون 
ع�شر  �ستة  تركيب  �إلى  �إ�ضافة  للحجاج  الغذائية 
مطبخاً جديداً نظام الطابقين وكذلك �إن�شاء )24( 
مجمعاً لدورات المياه بنماذج جديدة تم عر�ضها في 
المعر�ض الذي بلغ عدد الم�شاركين فيه )34( مطوراً 

من داخل المملكة وخارجها.
خالد  بن  �أحمد  للأ�ستاذ  الحديث  �أعطي  ثم 
عطا�س ع�ضو مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة وم��سؤول تفويج 
ثبت  �أن��ه  �أك��د  ال��ذي  الجمرات  من�ش�أة  �إلى  الحجاج 
حجاج  تفويج  وتجويد  تح�سين  عملية  �أن  بالتجربة 
�إدارة  �إلى  تحتاج  لا  الجمرات  من�ش�أة  �إلى  الم�ؤ�س�سة 
ح�شود بل تحتاج �إلى �إدارة عقول فقد بينت الم�ؤ�س�سة 
تن�سيقي  اجتماع  في  طرحها  تم  فكرة  الما�ضي  العام 
دول  حجاج  مطوفي  وم�ؤ�س�سة  الأمنية  القيادات  بين 
الأخ��رى  الطوائف  �أرب��اب  وم�ؤ�س�سات  �آ�سيا  جنوب 
وهذه الفكرة لاقت نجاحاً كبيراً عند تطبيقها على 
�أر�ض الواقع بعد �أن رفعتها الم�ؤ�س�سة لمقام وزارة الحج 
والعمرة وا�ستح�سنتها وعممتها على مرافقي حجاج 
�أبلغوا بها مراجعهم في  �آ�سيا الذين بدورهم  جنوب 
في  الم�ؤ�س�سة  حجاج  تق�سيم  في  تتمثل  وه��ي  دولهم 
مذاهبهم  ح�سب  �أق�سام  ع��دة  �إلى  مزدلفة  م�شعر 
�أثناء  م�شعر مزدلفة  تق�سيم  على  وا�شتملت  الفقهية 

التفويج �إلى الجمرات بمنى ح�سب التالي:
المواقع القريبة من منى لت�سكين حجاج المذهب  	 •
المالكي الم�ستعجلين بالرمي للذهاب �إلى م�شعر 

منى.

لحجاج  مزدلفة  م�شعر  في  المتو�سطة  المواقع  	 •
الذين  والمالكيين  والحنابلة  ال�شافعي  المذاهب 

يذهبون لرمي الجمرات بعد منت�صف الليل.
موقع في �آخر مزدلفة من جهة  تخ�صي�ص  وتم  	 •
عرفات لحجاج المذهب الحنفي الذين ينفرون 

من مزدلفة بعد �لاصة فجر يوم العيد.؟
�أن الم�ؤ�س�سة قدمت  و�أ�شار الأ�ستاذ عطا�س �إلى 
العديد من المبادرات الناجحة لوزارة الحج والعمرة 
تخدم  حيث  والع�سكرية  المدنية  الحكومية  والجهات 
ولديها  الح��ج��اج  ع��دد  رب��ع  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  م�ؤ�س�سة 
منها  الرحمن  �ضيوف  خدمة  في  تراكمية  خ�اربت 
�إقناع مرافقي الحجاج  على �سبيل المثال لا الح�صر 
الرخ�ص  فيها  �أب��رزت  توعوية  بحقائب  وتزويدهم 
ترجمة هذه  واقع الحج وتمت  التي تخدم  ال�شرعية 
القيادات  مع  المبكر  التن�سيق  وتم  بلغاتهم  الحقائب 
بهذه  للأخذ  واقناعهم  الحجاج  �ش�ؤون  مكاتب  في 

الرخ�ص ال�شرعية للمحافظة على �لاسمة الحجاج.

دورات تدريبية
المعر�ض ثماني دورات  �أقيمت على هام�ش  كما 
والأزم���ات  )ال��ك��وارث  بعنوان  دورة  وه��ي  تدريبية 
عبدالعزيز  الأ�ستاذ  للمدرب  والعمرة(  الح��ج  في 
ال�سبهاني، ودورة بعنوان )ال�لاسمة وال�صحة المهنية 
في �أعمال الحج والعمرة( للمدرب الأ�ستاذ �إبراهيم 
في  الت�شغيلي  )التخطيط  بعنوان  ودورة  باحويرث، 
طالب،  �أب��و  م��ازن  الأ�ستاذ  للمدرب  الح��ج(  �أعمال 
للمدرب  المن�ش�آت(  �لاسمة  بعنوان)تدابير  ودورة 
)�إدارة  بعنوان  ودورة  ب��ا���س��روان،  رفعت  المهند�س 
المخاطر المهنية( للمدرب المهند�س �أحمد القرملي، 
للمدرب  العمل(  مواقع  في  )ال�لاسمة  بعنوان  ودورة 

المهند�س رفعت با�سروان.

حوارات ودورات

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع ر�ؤية المملكة
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معر�ض  ه��ام�����ش  وع��ل��ى  الم���ؤ���س�����س��ة  نظمت  ك��م��ا 
�أتت بعنوان  الثانية والتي  )م�شاعر 1( جل�سة الحوار 
اللجنة الوطنية للحج والعمرة( �شارك فيها  )�أعمال 
كل من عبدالله قا�ضي نائب رئي�س اللجنة ومازن درار 
ع�ضو مجل�س �إدارة اللجنة ومن�صور �أبو خنجر ع�ضو 
مازن  للأ�ستاذ  بحديث  الجل�سة  ب��د�أت  وق��د  اللجنة 
القطاعات  مع  التن�سيق  في  اللجنة  جهود  عن  درار 
ب�أعمال  يتعلق  فيما  العلاقة  ذات  والأهلية  الحكومية 
دول  م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج  �أ�شكر  �أولًا  فقال:  اللجنة 
جنوب �آ�سيا على تنظيم مثل هذه الحوارات الوطنية 
المقدمة  بالأعمال  لاارتقاء  �سبيل  في  البناءة  الهادفة 
التجربة  �إثراء  عن  �أتحدث  و�سوف  الرحمن  ل�ضيوف 
التي �أطلقتها وزارة الحج والعمرة للخدمات الإ�ضافية 
�أ�ستطيع  تجربة  وهي  الحج  مو�سم   في  لهم  المقدمة 
�إنها فريدة من نوعها والتي تهدف �إلى رفع  �أقول  �أن 
م�ستوى الخدمة المقدمة ل�ضيوف الرحمن والعمل على 
تجويدها من خلال تنفيذ العديد من البرامج النوعية 
التي �أطلقتها الوزارة في هذا المجال فاللجنة الوطنية 
�أحد  وكانت  المبادرات  هذه  في  تمثلت  والعمرة  للحج 
مخرجاتها هي �إثراء تجربة الحاج والمعتمر من خلال 
حجاج  وم�ؤ�س�سات  �شركات  ل��دى  الم��وج��ودة  الأدوات 
الداخل وكذلك �شركات وم�ؤ�س�سات العمرة التي تقوم 
على تجربة �إثراء المعتمر من خلال برامج الرحلات 
ومناطق  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة  في  ال�سياحية 
�سياحية  رح�ل�ات  عمل  و�أي�����ض��اً  المقد�سة  الم�شاعر 
المقد�ستين في جدة  المدينتين  للمعتمرين خارج نطاق 
والطائف وباقي مدن المملكة وتجويد الخدمة في هذا 
من  العديد  وهناك  الجهد  من  الكثير  يتطلب  المجال 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات الوطنية التي تقوم على تجويد 
الله  وبم�شيئة  والمعتمر  للحاج  المقدمة  الخدمة  ن��وع 
العديد من  العام 1440هـ  �سنرى في مو�سم حج هذا 
والعمرة  الحج  وزارة  تطلقها  التي  النوعية  البرامج 

لإثراء تجربة الحاج والمعتمر.

�أعمال مو�سم الحج
عبدالله  للأ�ستاذ  الح��دي��ث  �أع��ط��ي  ذل��ك  بعد 
للحج  الوطنية  اللجنة  دور  ع��ن  للحديث  قا�ضي 
البداية  في  �أح��ب  ف��ق��ال:  الح��ج  مو�سم  في  وال��ع��م��رة 
الوطنية  اللجنة  �أعمال  عن  موجزاً  �شرحاً  �أق��دم  �أن 
حتى  الأعلى  من  الهرم  بداية  من  الح��ج  �أعمال  في 
�أولًا  و�أعمالها  اللجنة  �شكل هرم  نت�صور  �أن  ن�ستطيع 
ال�سعودية  الغرف  مجل�س  من  منبثقة  اللجنة  ه��ذه 
التن�سيقية  بالأعمال  بالقيام  ت�شكيلها  عند  كلفت 
تعمل  التي  والعمرة  الح��ج  وم�ؤ�س�سات  �شركات  بين 
تحت �إ�شراف وزارة التجارة ولاا�ستثمار وقد و�ضعت 
اللجنة بع�ض الأدوار �شبه الت�شريعية مع وزارة الحج 
والعمرة واللجنة تخرج منها لجان منبثقة هي لجنة 
عنها هذه  �أتحدث  �سوف  والتي  العمرة  الحج ولجنة 
الليلة هي لجنة الحج فقط لأن المو�ضوع يتعلق بمو�سم 
ما  في  ال��ي��وم  �أعمالها  تنح�صر  الح��ج  فلجنة  الح��ج 
منظومات  باعتبارها  الداخل  ب�شركات حجاج  يتعلق 
ال�شركات  التجارية وعدد هذه  تجارية لها �سجلاتها 
�أكثر من )240( �شركة لحجاج الداخل و�إذا �أردنا �أن 
و�سوف  اللجنة  دور  في  الم�ستقبلي  الجانب  عن  نتكلم 
يتفعل الدور �أكثر و�أكثر لأن م�ؤ�س�سات الطوافة، كما 
�إلى  بتحويلها  الكريم  ال�سامي  الأمر  معلوم �صدر  هو 
�شركات مغلقة �إذ �سوف تدخل تحت الأمور التجارية 
ولاا�ستثمار  ال��ت��ج��ارة  وزارة  منظومة  تح��ت  وتعمل 

ولذلك في الم�ستقبل �سيكون للجنة دور كبير ووا�سع.

دور اللجنة
ع�ضو  خنجر  �أب��و  من�صور  الدكتور  تح��دث  ثم 
ت�سهيل  بين  ما  التن�سيق  في  اللجنة  دور  عن  اللجنة 
في  الفردية  العمالة  وخا�صة  و�إعارتها  العمالة  �أم��ور 
له  لاب��د  تج��اري  عمل  �أي  فقال:  المو�سمية  الأع��م��ال 
الأمر  يحتاج  التي  القطاعات  مع  تن�سيقية  جهة  من 

�أو يكون هناك ترابط عملي بينها  �إلى التعاون معها 
من  لمنظومة  يحتاج  الحج  عمل  مثل  بعمل  بالك  فما 
�إن  حيث  الواحد  الفريق  بروح  معاً  تعمل  القطاعات 
قطاعات الدولة تعمل في منظومة واحدة �إ�ضافة �إلى 
�أن كل القطاعات الأهلية تعمل �أي�ضاً من خلال هذا 
المنظور ومن هنا يحتاج �أ�صحاب �شركات وم�ؤ�س�سات 
مع  التن�سيق  �أعمال  من  الكثير  �إلى  الداخل  حجاج 
الجهات ذات العلاقة ب�ش�ؤون الحج والحجاج وخلال 
ومبا�شرة  اللجنة  ت�أ�سي�س هذه  الما�ضية من  ال�سنوات 
كان  التي  الأمور  الكثير من  اتخاذ  �أعمالها تم  مهام 
ولكن  المجال،  هذا  في  الخدمة  �أ�صحاب  منها  يعاني 
لا زال هناك بع�ض الأمور التي يحتاج فيها �أ�صحاب 
ال�شركات و�أ�صحاب الم�ؤ�س�سات �إلى بذل جهود كبيرة 
ومن هذه الأمور وعلى �سبيل المثال لا الح�صر مو�ضوع 
الحج  �شركات  �أن  نعرف  فنحن  المو�سمية  العمالة 
وم�ؤ�س�ساته فيما تتعلق �أمورها بحجاج الداخل لا يحق 
لها نظاماً �أن يكون على كفالتها عدد مقنن من العمالة 
�أو من الموظفين �أي لها عدد محدد ف�إذا دخل مو�سم 
تحتاج  المجال  هذا  في  تعمل  م�ؤ�س�سة  �أقل  ف�إن  الحج 
�إلى ما لا يقل عن ع�شرين عاملًا ما بين ذكور و�إناث 
حوالى  حجاجها  �أعداد  يكون  التي  ال�شركات  وبع�ض 
�ألفي حاج تحتاج �إلى توظيف ما لا يقل عن 400 �إلى 
مثل  الخدمة  عمالة  بع�ض  �إلى  �إ�ضافة  موظف   500
وهذا  الإعا�شة،  و�أعمال  الخدمة  وترتيب  الإن�شاءات 
ال�شيء يحتاج �إلى جهود تن�سيقية كبيرة ولا ي�سعني �إلا 
�أن �أ�شيد بدور المجل�س التن�سيقي لحجاج الداخل فيما 
لكوننا  ولكن  المجال  هذا  في  كبيرة  جهود  من  يبذله 
الجهد  نذكر  والعمرة  للحج  الوطنية  اللجنة  �أع�ضاء 

التن�سيقي للجنة بحكم المعاي�شة.
وفي العام الما�ضي تم تنفيذ عملية افترا�ضية في 
مو�سمية  عمالة  على  الح�صول  لكيفية  المو�سم  بداية 
�إلكترونية وحققت نجاحاً طيباً ولله الحمد  بطريقة 
في  تطبق  �أن  و�أرج��و  الما�ضي  العام  في  تطبيقها  وتم 
�أكبر  جهد  �إلى  نحتاج  فنحن  العام  هذا  حج  مو�سم 
�إخواننا في  ثم جهود  بالله عزوجل  واثق  و�أن��ا  و�أك�رب 
اللجنة �أننا �سوف نذلل هذه الم��سألة فنحن نحتاج �إلى 
نظرية  عن  ونتكلم  ج��داً  حرج  وقت  في  �أي�ضاً  عمالة 
ب�سيطة جداً �إذا ا�ستوعبها الم��سؤول وا�ستوعبها مقدم 
لهذا  �أحتاج  لا  والمكان  الزمن  م��سألة  وهي  الخدمة 

المكان بعد هذا الزمان �أو قبله في الحج.
كما �أنني في هذا الزمان �أحتاج �إلى هذا الجهد 
اقدم  �أن  �إلى  �أحتاج  �أنني  بمعنى  الإنتاجية  هذه  �إلى 
�أي �شيء من هذا الطلب في �ساعات معينة �أو في وقت 

معين.
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بنتن  طاهر  بن  �صالح  محمد  الدكتور  والعمرة  الحج  وزير  معالي  ا�ستقبل 
بن  ر�أف��ت  والدكتور  ال�شريف  ح�سين  الدكتور  الح��ج  ل��شؤون  ال���وزارة  ووكيل 
�إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا ونائباه المهند�س زكي بن 
عمر حريري والمهند�س ه�شام بن عبدالرحمن �شلي وعدد من الم��سؤولين في وزارة 
الحج والعمرة وم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا يوم الخمي�س غرة �شهر 
ذي القعدة 1440هـ �أولى طلائع حجاج بيت الله الحرام لمو�سم حج هذا العام 
وعددهم )237( حاجاً من حجاج جمهورية بنجلادي�ش ال�شعبية حيث و�صلوا 
عن طريق مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة عبر طيران الخطوط الجوية 

العربية ال�سعودية.
   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

في رحاب المؤسسة

ا�ستقبلهم وزير الحج والعمرة ووكيل الوزارة ورئي�س مجل�س الإدارة ونائباه

و�صول طلائع حجاج بيت الله الحرام 
لمطار الملك عبدالعزيز بجدة

 ترحيب معالي الوزير
هذا وقد رحب معالي وزير الحج والعمرة 
والم�س�ؤولون في الوزارة وم�ؤ�س�سة مطوفي جنوب 
الح��رام  الله  بيت  حجاج  طلائع  ب����أولى  �آ�سيا 
�سائلين الله �أن يوفقهم لأداء منا�سك الحج في 
الدكتور محمد  معالي  و�أ�شار  واطمئنان.  راحة 
�صالح بن طاهر بنتن في ت�صريح �صحفي بهذه 
والمي�سرة  الكبيرة  الت�سهيلات  �إلى  المنا�سبة 
خادم  بتوجيهات  المملكة  حكومة  هي�أتها  التي 
الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 
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– حفظهما  الأمين  و�سمو ولي عهده  �سعود  �آل 
الله – والتي تهدف �إلى تقديم �أرقى الخدمات 
�إلى  و�صولهم  منذ  الرحمن  ل�ضيوف  و�أميزها 
�إلى  عائدين  مغادرتها  وحتى  المقد�سة  الديار 
بلدانهم �سالمين غانمين بعد ا�ستكمالهم لمنا�سك 

الحج بكل ي�سر و�سهولة.
�أن  والعمرة  الح��ج  وزي��ر  معالي  و�أ���ض��اف 
د�ؤوب  ب�شكل  تعمل  قطاعاتها  بمختلف  وزارت��ه 
منظومة  في  الم�شاركة  الجهات  مع  وبالتعاون 
مكة  في  الرحمن  ل�ضيوف  المقدمة  الخ��دم��ات 
الم�شاعر  وم��ن��اط��ق  الم��ن��ورة  والم��دي��ن��ة  الم��ك��رم��ة 

المقد�سة منى وعرفات ومزدلفة.

هدايا تذكارية
حجاج  ق��دوم  بطلائع  الجميع  رح��ب  كما 
ب��ي��ت الله الح����رام وق���دم م��ع��الي وزي���ر الح��ج 
بنتن  بن طاهر  �صالح  الدكتور محمد  والعمرة 
التذكارية  الهدايا  من  عدداً  الرحمن  ل�ضيوف 
متمنياً  ف��رداً  ف��رداً  بهم  مرحباً  المنا�سبة  بهذه 
ما  م�ب�روراً في ظ��ل  وح��ج��اً  �سعيدة  �إق��ام��ة  لهم 
واهتمام  رعاية  من  الر�شيدة  حكومتنا  تقدمه 
و�صولهم  �إج��راءات  وت�سهيل  الرحمن  ب�ضيوف 

و�إقامتهم.

ا�ستعدادات م�ؤ�س�سة �آ�سيا
�إدارة  مجل�س  رئي�س  رح��ب  جانبه  وم��ن 
الدكتور  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  م�ؤ�س�سة 
طلائع  �أولى  بقدوم  ب��در  �إ�سماعيل  بن  ر�أف��ت 
حجاج بيت الله الحرام ممن تت�شرف الم�ؤ�س�سة 
بخدمتهم وتمنى لهم طيب الإقامة في الأرا�ضي 
المقد�سة و�أداء منا�سك الحج بكل ي�سر و�سهولة 
حيث انتهت الم�ؤ�س�سة منذ وقت مبكر من كافة 
ا�ستعداداتها وترتيباتها اللازمة لخدمة وراحة 
حجاجها البالغ عددهم �أكثر من )570( حاجاً 
خدمتهم  �ستتم  حيث  �آ�سيا  ج��ن��وب  دول  م��ن 
الميدانية  للخدمات  مكتباً   )140( خ�الل  من 
يعمل بها �أكثر من 16 �ألف مطوف من مطوفي 

الم�ؤ�س�سة.
وقال �إنه في مو�سم حج هذا العام 1440هـ 
�أمتعة حجاج بنجلادي�ش  يتم ولأول مرة �شحن 
مدينة  �إلى  دكار  البنجلادي�شية  العا�صمة  من 
�سكناهم  مقار  �إلى  ت�سلم  حيث  المكرمة  مكة 
تطبيق  تم  �أنه  مو�ضحاً  المقد�سة.  العا�صمة  في 

)طريق  بعنوان  والتي  الداخلية  وزارة  مبادرة 
�آ�سيا  جنوب  لم�ؤ�س�سة  بالن�سبة  وت�شمل  مكة( 
�إن  حيث  وبنجلادي�ش  باك�ستان  دولتي  حجاج 
من  الم�ستفيدين  �ستمكن الحجاج  المبادرة  هذه 
�إلى ال�سعودية  تجاوز الإجراءات عند و�صولهم 
الحافلة  �إلى  مبا�شرة  الانتقال  من  و�سيتمكنون 
�أماكن  �إلى  لنقلهم  بانتظارهم  �ستكون  التي 
بينما  المنورة  المدينة  �أو  المكرمة  �سكناهم بمكة 
تتولى الجهات الخدمية ا�ستلام �أمتعة الحجاج 
في  �إليهم  ونقلها  المبادرة  هذه  من  الم�ستفيدين 

مقار �سكناهم.

الحلوى وماء زمزم
بن  ر�أف��ت  الدكتور  �سعادة  ق��دم  وق��د  ه��ذا 
�إ�سماعيل بدر رئي�س م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا وعدد 
التذكارية  الهدايا  الم�ؤ�س�سة  في  الم�س�ؤولين  من 
ف��ور  زم���زم  وم���اء  البنجلادي�شيين  للحجاج 
الدولي  عبدالعزيز  الملك  مطار  �إلى  و�صولهم 
الموحد  الزمازمة  مكتب  لهم  قدم  كما  بجدة، 

مياه زمزم المباركة.
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اطلع على ا�ستعدادات مو�سم الحج 

وزير الحج والعمرة يتفقد م�ؤ�س�سة 
مطوفي حجاج دول جنوب �آ�سيا

في رحاب المؤسسة

ا�ستراحات مزدلفة
نماذج  على  ومرافقوه  معاليه  اطلع  كما 
�أخ����رى لم��راح��ل �إع����داد وتج��ه��ي��ز ا���س�تراح��ات 
مزدلفة  م�شعر  في  الم�ؤ�س�سة  لحجاج  ج��دي��دة 
لهم  الخ��دم��ات  كافة  وتقديم  بها  للا�ستراحة 
�إلى م�شعر  عند نفرتهم من عرفات وو�صولهم 
لتجهيزات  نم��اذج  معاليه  �شاهد  كما  مزدلفة 
الإ�سناد والطوارئ الموزعة على مناطق الم�شاعر 

المقد�سة منى وعرفات ومزدلفة.

الاجتماع بالمجل�س
بعد ذلك عقد معاليه اجتماعاً مع مجل�س 
الدكتور  المجل�س  رئي�س  الم�ؤ�س�سة بح�ضور  �إدارة 
ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر ونائبيه المهند�س زكي بن 
عمر حريري، والمهند�س ه�شام بن عبدالرحمن 
خلاله  ا�ستمع  المجل�س  �أع�����ض��اء  وك��اف��ة  �شلي 
معاليه �إلى �شرح موجز عن الخطتين الت�شغيلية 
العام  ه��ذا  حج  لمو�سم  للم�ؤ�س�سة  والتنفيذية 
1440هـ و�أبرز م�ستجداتها حيث تمت مناق�شة 
الم�ؤ�س�سة  �ستقدمها  التي  الجديدة  الخدمات 
لأول مرة هذا العام في �إطار ر�ؤية المملكة 2030 
الهادفة �إلى تجويد وتح�سين وتطوير الخدمات 

ال��ت��ي ت��ق��دم��ه��ا م���ؤ���س�����س��ات �أرب�����اب ال��ط��وائ��ف 
م�ؤ�س�سة  بيت الله الحرام حيث عملت  لحجاج 
�إنجاز وتجربة عدد من هذه  �آ�سيا على  جنوب 
الملكية  الر�ؤية  هذه  مع  تتلاءم  التي  المبادرات 
الطموحة مما يحقق توجيهات وتطلعات خادم 
الحرمين ال�شريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز 
�آل �سعود و�سمو ولي عهده الأمين الأمير محمد 
 – بن عبدالعزيز - حفظهما الله  �سلمان  ابن 
والمتكاملة  المثلى  الخدمات  تقديم  �إلى  الرامية 
الأرا�ضي  �إلى  و�صولهم  منذ  الرحمن  ل�ضيوف 
المقد�سة وحتى مغادرتها �إلى بلدانهم بعد �أداء 
مع  يتوافق  بما  �سالمين غانمين  منا�سك حجهم 
التطويري  الحراك  ومع  الطموحة  الر�ؤية  هذه 
الذي ت�شهده الم�ؤ�س�سة في كل مو�سم حج لتجويد 

وتطوير خدماتها المقدمة ل�ضيوف الرحمن.

ت�صريح معالي الوزير
وبعد انتهاء الزيارة �أدلى معالي وزير الحج 
بنتن  بن طاهر  �صالح  الدكتور محمد  والعمرة 
�إن  فيه  قال  الإعلام  لو�سائل  بت�صريح �صحفي 
الوزارة ا�ستكملت كافة ا�ستعداداتها وترتيباتها 
العام منذ وقت مبكر  اللازمة لمو�سم حج هذا 
ا�ستقبال  في  المختلفة  وق��ط��اع��ات��ه��ا  وب�����د�أت 

قام معالي وزير الحج والعمرة 
طاهر  ب��ن  �صالح  محمد  الدكتور 
ب���ن�ت�ن ي���راف���ق���ه م���ع���الي ن��ائ��ب��ه 
�سليمان  بن  عبدالفتاح  الدكتور 
م�����ش��اط وع�����دد م���ن الم�����س���ؤول�ين 
في ال������وزارة ظ��ه��ر ي���وم الإث��ن�ين 
تفقدية  بزيارة  1440/11/5ه���ـ 
دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  لمقر 
ا�ستقبال  في  وك���ان  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب 
رئي�س  �سعادة  ومرافقيه  معاليه 
الدكتور  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 
ونائباه  بدر  �إ�سماعيل  ابن  ر�أف��ت 
حريري،  عمر  ب��ن  زك��ي  المهند�س 
عبدالرحمن  بن  ه�شام  والمهند�س 
�إدارة  مج��ل�����س  و�أع�������ض���اء  ���ش��ل��ي 
الخدمة  مكاتب  ور�ؤ�ساء  الم�ؤ�س�سة 
الميدانية وفور و�صول معاليه لمبنى 
التي  النماذج  على  اطلع  الم�ؤ�س�سة 
عر�ضتها الم�ؤ�س�سة محاكاة للمواقع 
منى  بم�شعر  لها  التابعة  الجديدة 
تم  وم��ا  منى  م�شعر  ���ش��رق  ب��رب��وة 
توفيره بها من تجهيزات و�إمكانات 
الأدوار  متعددة  وخيام  ومبادرات 
وخ��ي��ام ذك��ي��ة و�أ����س���رة م��ن ذات 
الدورين لا�ستخدامها في مو�سم حج 
هذا العام 1440هـ والتي �ست�ساهم 
كثيراً في تجويد الخدمات المقدمة 
بيئة  وتح�سين  الرحمن  ل�ضيوف 

�إ�سكانهم بم�شعر منى.

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
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الت�سهيلات  طلائع وفود الرحمن وتقديم كافة 
معاليه  م�����ش��ي��داً  ل��ه��م،  ال�ل�ازم���ة  والخ���دم���ات 
�سجلت  والتي  المكرمة(   مكة  )طريق  بمبادرة 
نجاحاً كبيراً في بداية تطبيقها في مو�سم حج 
ماليزيا  دول  حجاج  على  1440ه��ـ  العام  ه��ذا 
وباك�ستان وبنجلادي�ش و�إندوني�سيا وتون�س حيث 
حاج  �ألف   )225( المبادرة  هذه  من  �سي�ستفيد 
وحاجة في مو�سم حج هذا العام 1440هـ وهذه 
المبادرة تهدف �إلى تي�سير رحلة ال�سفر للحجاج 
الحرمين  خادم  وحر�ص  اهتمام  مدى  وتعك�س 
و�سمو  عبدالعزيز  بن  �سلمان  الملك  ال�شريفين 
�سلمان  ب��ن  محمد  الأم�ي�ر  الأم�ي�ن  ع��ه��ده  ولي 
المقدمة  الخدمات  على   – الله  حفظهما   –
الارت��ق��اء  ع��ل��ى  والح��ر���ص  ال��رح��م��ن  ل�ضيوف 
�ضيوف  )خدمة  برنامج  خ�الل  من  بجودتها 
والعمرة  الح��ج  وزارة  نفذته  ال��ذي  الرحمن( 
حفظه   - ال�شريفين  الح��رم�ني  خ��ادم  ود�شنه 
الما�ضي ك�أحد  المبارك  الله - في �شهر رم�ضان 
�إلى  معاليه  م�شيراً   ،2030 المملكة  ر�ؤية  برامج 
�أن و�صول الحجاج من الدول الم�شاركة في هذه 
جداً  قيا�سي  وقت  في  جاء  المملكة  �إلى  المبادرة 
الطائرة  و�صول  منذ  رحلتهم  ا�ستغرقت  حيث 
�إلى م�ساكنهم بمكة  البوابة حتى و�صولهم  �إلى 
مما  ال�ساعة  ون�صف  �ساعة  من  �أق��ل  المكرمة 
�ساهم ولله الحمد وال�شكر على تحقيق �أق�صى 
من  بف�ضل  للحجاج  والي�سر  ال��راح��ة  درج��ات 

في  الم�شاركة  الجهات  بجهود  ثم  وجل  عز  الله 
تنفيذ هذه المبادرة والمتمثلة في القطاعات ذات 
العلاقة ب��شؤون الحج والحجاج مثل الجوازات 
وهيئة الطيران المدني والجمارك ووزارة الحج 
والعمرة وغيرها من القطاعات المعنية بخدمة 

�ضيوف الرحمن.

�إ�شادة بالم�ؤ�س�سة
�آخر  على  اطلع  �أنه  �إلى  معاليه  �أ�شار  كما 
ا�ستعدادات م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج دول جنوب 
الت�شغيلية  لخطتيها  ع��ر���ض��اً  و���ش��اه��د  �آ���س��ي��ا 
1440ه��ـ  لعام  ا  ه��ذا  ح��ج  لمو�سم  والتنفيذية 
في  الحمد  ولله  متكاملة  الا�ستعدادات  وكانت 
كافة المجالات و�أن هناك جهوداً كبيرة وموفقة 
تبذل من قبل الم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سة �سعياً �إلى 
تج��وي��د الخ��دم��ات الم��ق��دم��ة لح��ج��اج بيت الله 
الحرام وجميع الأمور تب�شر بالخير ولله الحمد 
ا�ستعدادات  �أن  على  الاطمئنان  والمنة حيث تم 
و�أجدها  المجالات  جميع  في  متكاملة  الم�ؤ�س�سة 
موا�صلة  على  العاملين  جميع  لح��ث  منا�سبة 
ل�ضيوف  متميزة  خدمات  تقديم  في  جهدهم 

الرحمن.

ترحيب بمعالي الوزير
ر�أف��ت  ال��دك��ت��ور  �سعادة  ع�بر  جانبه  وم��ن 
ابن �إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة 

جنوب �آ�سيا عن �سعادته وكافة �أع�ضاء المجل�س 
الوزير  الم�ؤ�س�سة بزيارة معالي  وجميع من�سوبي 
توجيهات  �إلى  والا���س��ت��م��اع  ومرافقيه  ونائبه 
التوجيهات  ه��ذه  �إن  وق��ال  ال�سديدة.  معاليه 
تدفعنا لبذل المزيد من الجهود لخدمة وراحة 

�ضيوف الرحمن.
�آخ���ر  ع��ل��ى  اط���م����أن  م��ع��ال��ي��ه  �إن  وق�����ال 
ا�ستعدادات الم�ؤ�س�سة لمو�سم حج هذا العام حيث 
�إلى �شرح مف�صل  تم خلال الاجتماع الا�ستماع 
للم�ؤ�س�سة  والتنفيذية  الت�شغيلية  الخطتين  عن 
من  م�ستجداتها  و�أب��رز  العام  هذا  حج  لمو�سم 
مبادرات تطبق لأول مرة وتتفق مع ر�ؤية المملكة 
الطموحة 2030 التي تهدف �إلى تجويد وتطوير 
الرحمن.  ل�ضيوف  المقدمة  الخدمات  وتح�سين 
وتقديره  �شكره  ق��دم  معاليه  �أن  �إلى  م�شيراً 
للم�س�ؤولين في الم�ؤ�س�سة وكافة العاملين بها على 
ومميزة  كبيرة  جهود  من  ويبذلونه  بذلوه  ما 
لخدمة وراحة �ضيوف الرحمن الذين تت�شرف 
�أكثر من )570(  وعددهم  بخدمتهم  الم�ؤ�س�سة 
يعمل على  �آ���س��ي��ا  ج��ن��وب  دول  م��ن  ح��اج  �أل���ف 
خدمتهم �أكثر من )16( �ألف مطوف من خلال 
)140( مكتباً للخدمة الميدانية يقوم با�ستقبال 
الحجاج والتعامل معهم تعاملًا مبا�شراً ويقدم 
منذ  يحتاجونها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  ك��اف��ة  لهم 
و�صولهم �إلى الأرا�ضي المقد�سة وحتى مغادرتها 

بعد ا�ستكمالهم لمنا�سك الحج. 
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م�ؤ�س�سة  �إدارة  مج��ل�����س  ع��ق��د 
�آ�سيا  ج��ن��وب  دول  ح��ج��اج  م��ط��وفي 
الما�ضي  �وشال   28 الإثنين  يوم  م�ساء 
مكاتب  لر�ؤ�ساء  ال�سنوي  الاجتماع 
اللجان  ور�ؤ���س��اء  الميدانية  الخدمة 
رئي�س  برئا�سة  بالم�ؤ�س�سة  المركزية 
مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة الدكتور ر�أفت 
نائبيه  وح�وضر  ب��در  �إ�سماعيل  اب��ن 
المهند�س زكي عمر حريري والمهند�س 
وك��اف��ة  �شلي  ع��ب��دال��رح��م��ن  ه�����ش��ام 
�أع�ضاء مجل�س الإدارة وذلك لمناق�شة 
�أه���م الم�����س��ت��ج��دات والا���س��ت��ع��دادات 
لمو�سم حج هذا العام 1440هـ وما ورد 
من  للم�ؤ�س�سة  الت�شغيلية  الخطة  في 

تعليمات وتوجيهات.
   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

في رحاب المؤسسة

في الاجتماع ال�سنوي لر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية ور�ؤ�ساء اللجان المركزية

رئي�س مجل�س الإدارة: بداية مرحلة التحول والتغيير بموجب قرار 
مجل�س الوزراء القا�ضي بتنظيم مقدمي الخدمة لحجاج الخارج
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة
الدكتور  ل�سعادة  بكلمة  اللقاء  ب��د�أ  وق��د 
ر�أفت ابن �إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س الإدارة 
الذي رحب فيها بالح�ضور و�شكرهم على تلبية 
الدعوة لح�ضور هذا اللقاء ال�سنوي المهم كما 
�سائلًا  الحج  مو�سم  بدخول  التهنئة  لهم  قدم 
وبركة  خ�ير  مو�سم  يجعله  �أن  وج��ل  ع��ز  الله 
وناجحاً بكل المقايي�س لجميع الأعمال المقدمة 
طالب  كما  الرحمن..  �ضيوف  وراح��ة  لخدمة 
وم�ضاعفتها  الجهود  من  المزيد  ببذل  الجميع 

كلًا في مجال المهام والم�س�ؤوليات المناطة به.
ال�سنوي اعتدنا عليه  اللقاء  �إن هذا  وقال 
لن�سمع  ج��دي��د  ح��ج  م��و���س��م  ك��ل  دخ���ول  قبيل 
وماهي  الج��دي��د  ه��و  م��ا  منا  وت�سمعوا  منكم 
فعاليات  غمار  لخو�ض  المو�سم  في  الم�ستجدات 
بداية  يبد�أ  �سوف  ال��ذي  1440ه��ـ  حج  مو�سم 
 – الله  �شاء  – �إن  الآن  من  يومين  بعد  فعلية 
الحجاج  وف���ود  رح�ل�ات  �أولى  �ست�صل  حيث 
القعدة  ذي  �شهر  غرة  الخمي�س  يوم  القادمة 
1440هـ لأداء منا�سك حج هذا العام ثم ت�صل 
ولاب��د من  تباعاً  ذل��ك رح�الت الح��ج��اج  بعد 
بهم  والترحيب  لا�ستقبالهم  التام  الا�ستعداد 
و�صولهم  منذ  لهم  المميزة  الخدمات  وتقديم 
بعد  مغادرتها  وحتى  المقد�سة  الأرا���ض��ي  �إلى 

ا�ستكمال منا�سك حجهم بكل ي�سر و�سهولة.

فكرة التحول
و�أ�ضاف الدكتور بدر قائلًا وانطلاقاً من 
برنامج التحول الوطني ور�ؤية المملكة الطموحة 
2030 تلاحظون في هذا اللقاء �أننا عملنا بع�ض 
التغييرات والتي نعتبرها بداية لمرحلة التحول 
�شهور  منذ  عليه  نعمل  نحن  ال��ذي  والتغيير 
م�ضت وحتى الآن للمرحلة القادمة من �أعمال 
م�ؤ�س�سات الطوافة والتي توجت بقرار مجل�س 
رقم 111 في 1440/9/17ه���ـ  الموقر  ال��وزراء 

الخدمة  مقدمي  تنظيم  ي�صدور  والقا�ضي 
لحجاج الخارج وهذا التنظيم الجديد كما هو 

معلوم نحن في الم�ؤ�س�سة نعمل عليه 	
ا�ستعداداً ل�صدوره  ب�أ�شهر وذلك  قبل �صدوره 
والتفاعل معه ومن ثم التهي�ؤ ل�صدور اللائحة 
ت�صدر  �سوف  والتي  التنظيم  لهذا  التنفيذية 
ن�شر  ت��اري��خ  م��ن  ي��وم��اً  ت�سعين  ح����والى  ب��ع��د 
و�إن  ل��ل��دول��ة  الر�سمية  الج��ري��دة  في  ال��ن��ظ��ام 
�آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  الله  �شاء 
تنفيذ  تطبيق  بداية  مع  جاهزة  تكون  �سوف 
بمقدمي  الخا�ص  الجديد  النظام  هذا  لائحة 
الخ��دم��ة لح��ج��اج الخ����ارج خ�ل�ال 120 ي��وم��اً 
اعتباراً من هذا التاريخ وهناك �شركة )كي بي 
الآن  وهم  لبرنامج تحول  معنا  متعاقدة  جي( 

لمعاي�شة  القاعة  ه��ذه  في  هنا  معنا  م��وج��ودون 
�أن  يمكن  التي  المجموعة  وي�شاهدون  �أعمالنا 
ل�شرح  القادمين  اليومين  خلال  معها  نجل�س 
نجتمع  و�سوف  لهم  الجديد  التحول  برنامج 
الا�ستراتيجية  الخطة  خطوات  لو�ضع  �سوياً 
التحول  لبرنامج  القادمة  ال�سنوات  للع�شر 

والتغيير المقبل.

معر�ض م�شاعر 1
بدر  �إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت  الدكتور  وق��ال 
الما�ضي  الأ�سبوع  نظمت  الم�ؤ�س�سة  تعلمون  كما 
مخيماتها  �أحد  مقر  في   )1 )م�شاعر  معر�ض 
قبل  من  المعر�ض  هذا  نظم  وقد  منى  بم�شعر 
الم�ؤ�س�سة بتوجيه كريم من قبل �صاحب ال�سمو 

لابد من الا�ستعداد التام 
لا�ستقبال الحجاج وتقديم 
الخدمات المميزة لهم منذ 
و�صولهم وحتى مغادرتهم 
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الملكي وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا 
بن  ن��اي��ف  ب��ن  �سعود  ب��ن  عبدالعزيز  الأم�ي�ر 
مقام  م��ن  وبمتابعة  الله  حفظه  عبدالعزيز 
وزارة الحج والعمرة وقد افتتحه �صاحب ال�سمو 
عبدالعزيز  بن  �سلطان  بن  بدر  الأم�ير  الملكي 
رئي�س  نائب  المكرمة  مكة  منطقة  �أم�ير  نائب 
لجنة الحج المركزية وكانت موافقة �سمو وزير 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  تقوم  ب���أن  �صدرت  الداخلية 
حجاج دول جنوب �آ�سيا بتنظيم معر�ض يهدف 
الم�شاعر  في  الحجاج  �سكن  بيئة  تح�سين  �إلى 
بم�شعر  الم�ؤ�س�سة  مخيمات  �أح��د   في  المقد�سة 
منى وفور �صدور موافقة �سموه وجهتنا وزارة 
�إقامة  في  معهم  التعاون  على  والعمرة  الح��ج 
المعنية  الجهات  وجهت  وكذلك  المعر�ض  هذا 
الت�سهيلات  وت��ق��ديم  الم�ؤ�س�سة  م��ع  بالتعاون 
لله  والح��م��د  المعر�ض  ه��ذا  لتنظيم  ال�الزم��ة 
لأن  الوقت  �ضيق  رغم  الم�ؤ�س�سة  وفق  الله  �أن 
�أواخ��ر  في  م��ت���أخ��راً  للم�ؤ�س�سة  ج��اء  التوجيه 
�شهر رجب الما�ضي وقد حاولنا مع الكثير من 
تنظيم  في  المتخ�ص�صة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات 
ولكن  المعر�ض  هذا  بتنظيم  للقيام  المعار�ض 
اعتذاراتهم  قدموا  فقد  الوقت  ل�ضيق  نظراً 
عن التنظيم ولكن بتوفيق من الله عز وجل ثم 
بح�سن نية الرجال المخل�صين من �أمثالكم في 
الإدارة  مجل�س  و�أع�ضاء  �آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة 
حريري  زكي  والمهند�س  �شلي  ه�شام  المهند�س 
والأ�ستاذ فهد �سابق لو كان معنا اليوم في هذا 
اللقاء �سوف يقول لكم الكثير، �إن هذا الرجل 
هو الذي خلق لنا مكاناً في �صنعة �إقامة تنظيم 
واح��داً  يكون  ولعله  الم�ستقبل  في  الاحتفالات 
ال�شركة  فيها  معنا  تفكر  التي  الأ���ش��ي��اء  م��ن 
يكون  �أن  التحول  مو�ضوع  في  معنا  تعمل  التي 
التجارية الا�ستثمارية  التنفيذية  الأذرعة  �أحد 
خا�صة  �شركة  �آ�سيا  جنوب  لم�ؤ�س�سة  تكون  �أن 
تنمية  من  واح��دة  وه��ذه  الاحتفالات  بتنظيم 
المرحلة  في  للم�ؤ�س�سة  م��وارد  و�إي��ج��اد  الم���وارد 

مطوفي  – ل�شركة  الله  �شاء  – �إن  الم�ستقبلية 
وفقنا  ال��ذي  الله  ونحمد  �آ�سيا  جنوب  حجاج 
لخ��و���ض تج��رب��ة �إق��ام��ة ه��ذا الم��ع��ر���ض فنحن 
ولكن  المعر�ض  هذا  �إقامة  في  محترفين  ل�سنا 
في  المحترفين  من  جعلتنا  والمحاكاة  الظروف 
�شريكاً  �أوج��دن��ا  حيث  الخ��دم��ة..  ه��ذه  تقديم 
لنا في تقديم هذا المعر�ض وهي �سيدة فا�ضلة 
المكرمة  مكة  منطقة  في  الأعمال  �سيدات  من 
)م�ؤ�س�سة  م�ؤ�س�ستها  با�سم  معنا  وتقدمت 
عالية لتنظيم الاحتفالات( ممثلة في الإخوان 
التركي وهيثم قم�صاني وكانوا فعلًا خير مثال 
عاتقهم  على  الم�ؤ�س�سة  و�ضعتها  التي  للثقة 

لتنظيم هذا المعر�ض.

المطورون
 )34( من  �أك�ثر  المعر�ض  في  �شارك  وق��د 
الخ�ربة  �أ�صحاب  م��ن  ودول��ي��اً  محلياً  م��ط��وراً 
و�سكن  والإعا�شة  والإن��ارة  التكييف  مجال  في 
ويفيدنا  ي�ساعدنا  ممكن  مطور  و�أي  الحجاج 
لنا خبرته في تطوير  �أن يكون معنا ويقدم  في 
المقد�سة  الم�����ش��اع��ر  في  الح��ج��اج  �سكن  بيئة 
حيث  المعر�ض  في  الحمد  ولله  تحقق  ما  وهذا 
المحليين  المطورين  ه�ؤلاء  ا�ستقطاب  ا�ستطعنا 
والدوليين وا�ستفدنا مما قدموه من ابتكارات 
و�أفكار رائدة كانت محل �إعجاب وتقدير جميع 
والجهات  الخ���ارج  لحجاج  الخ��دم��ة  مقدمي 
زاروا  الذين  والجماعات  والأف���راد  الأخ���رى 

المعر�ض طيلة فترة �إقامته.

على  الم��ع��ر���ض  فعاليات  ا�ستمرت  حيث 
على  �أقيمت  وق��د  متتالية  �أي���ام  �أرب��ع��ة  م��دار 
من  الم�صاحبة  الفعاليات  من  العديد  هام�شه 

حوارات ولقاءات ودورات تدريبية.

التقرير النهائي
الله  نحمد  قائلًا  ر�أفت  الدكتور  و�أ�ضاف 
ون�شكره �أن المعر�ض حقق �أهدافه المن�شودة التي 
وتطوير  وهي تح�سين وتجويد  �أجلها  من  نظم 
بيئة �سكن الحجاج في الم�شاعر المقد�سة والآن 
والدرا�سة  الإع��داد  فريق  وبوا�سطة  الم�ؤ�س�سة 
المعر�ض  عن  النهائي  التقرير  �إع��داد  ب�صدد 
والا�ستفادة من المخرجات التي خرجنا بها من 
تنظيم هذا المعر�ض لرفعها لمقام وزارة الحج 
من  النهائي  التقرير  رف��ع  ث��م  وم��ن  والعمرة 
قبل الوزارة �إلى �سمو �صاحب التوجيه ب�إقامة 
الأم�ير  الملكي  ال�سمو  �صاحب  المعر�ض  ه��ذا 
عبدالعزيز بن �سعود بن نايف ابن عبدالعزيز 

وزير الداخلية رئي�س لجنة الحج العليا.

مبادرات
المعر�ض  في  قدمنا  الم�ؤ�س�سة  في  ون��ح��ن 
ال�سرر ذات  المبادرات منها تجربتنا في  بع�ض 
الطابقين التي نفذناها كتجربة في مو�سم حج 
على  تطبيقها  وتم  1439ه���ـ  المن�صرم  ال��ع��ام 
هناك  وكانت  حاج  �ألف   )65( من  يقارب  ما 
بع�ض الملاحظات وبع�ض الإيجابيات ثم العمل 
في  ال�سلبيات  وتج��اوز  الإيجابيات  تعزيز  على 

تطلعات م�ستقبلية لتجويد الخدمة 
تتما�شى مع ر�ؤية المملكة

تنظيم معر�ض الم�شاعر1 
بتوجيه كريم من �سمو وزير 

الداخلية ويهدف �إلى تح�سين 
بيئة �سكن الحجاج بالم�شاعر

في رحاب المؤسسة
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المحليين  المطورين  من  الخ�ربات  من  العديد 
والخارجيين وفي هذا العام �سترون – �إن �شاء 
التجربة فنحن طلبنا  – �أثر تطبيق هذه  الله 
العدد  لي�صل  التجربة  هذه  تطبيق  في  التو�سع 
�ألف حاج  يقارب )150(  ما  وهو  الم�أمول  �إلى 
وقد يزيد على ذلك �سواء من حجاج الم�ؤ�س�سة 
الم�ؤ�س�سات  حجاج  �أو  ال��داخ��ل  حجاج  من  �أو 
الت�شغيل  �إدارة  �سمحت  م��ا  م��ت��ى  الأخ����رى 
الت�شغيلية  الخطة  تنفيذ  في  معنا  الم�شاركة 
لمو�سم الحج �أنه ب�إمكان الم�ؤ�س�سات الأخرى �أن 
تقدم تجربة ال�سرر ذات الطابقين في الأماكن 
في  الم�شاعر  في  الح�شود  �إدارة  غيرتها  التي 
ال��ذي  الم��وق��ع  في  التجربة  تنفذ  �أن  �إمكانية 
الم�ؤ�س�سات  مع  لازلنا  ونحن  الم�ؤ�س�سة  تح��دده 
فيها  �أن يطبقوا  التي يمكن  المواقع  في تحديد 
تعزيزها  تم  التي  الم��ب��ادرات  وم��ن  التجربة.. 
مبادرة الوجبة الم�سبقة ال�صنع �سواء المجمدة 
�أو المعقمة و�شاهدها عدد من المطورين ونحن 
على  التجربة  هذه  طبقنا  الما�ضي  المو�سم  في 
15% من حجاج الم�ؤ�س�سات وهذا العام �سنعمل 
بالطريقة  للحجاج  الوجبة  وتقديم  �إدارة  على 
�أن  تتقبل  �أن���ت  وال��ت��ي  الح���اج  يتقبلها  ال��ت��ي 
منزلك  في  �إليك  ي�أتي  ال��ذي  لل�ضيف  تقدمها 
فما بالك و�أنت تقدم هذه الوجبة ل�ضيف من 

�ضيوف الله عز وجل.

الاتفاقيات
�صاحب  �أن  �إلى  ب���در  ال��دك��ت��ور  و�أ����ش���ار 

بن  �سلطان  ب��ن  ب���در  الأم��ي�ر  الم��ل��ك��ي  ال�سمو 
المكرمة  مكة  منطقة  �أم�ير  نائب  عبدالعزيز 
�أربع  توقيع  المعر�ض  افتتاح  حفل  خلال  �شهد 
ات��ف��اق��ي��ات وه���ي ات��ف��اق��ي��ة م��ع ب��ي��ت الخ�ربة 
الخدمات  لتقديم  والتنمية  للبيئة  الم�ستدامة 
لتنفيذ  والتعليمية  والبحثية  الا�ست�شارية 
العمل  ودع���م  الأخ�����ض��ر  الح��ج  �إ�ستراتيجية 
من  البيئة  على  المحافظة  مجال  في  التطوعي 
التطويرية  وال���دورات  عمل  ور���ش  عقد  خلال 
ذات  والدولية  والإقليمية  المحلية  الجهات  مع 
الاخت�صا�ص في مجال الت�أهيل البيئي للو�صول 
�إلى  �إ�ضافة  الأخ�ضر  الحج  ا�ستراتيجية  �إلى 
ت�شجيع ثقافة التدوير وتطوير �إداراتها في مكة 
ومخيمات الم�شاعر ب�شكل خا�ص.. واتفاقية مع 
رئي�س طائفة متعهدي الإعا�شة بمكة والم�شاعر 
التي  التطويرية  وال�ربام��ج  الأن�شطة  لإع���داد 
ت��خ��دم ال��ق��ط��اع وك��ذل��ك ت��وق��ي��ع ات��ف��اق��ي��ة مع 
�شركة تموين الخطوط ال�سعودية ب��شأن ت�أمين 
الوجبات الم�سبقة التجهيز في الم�شاعر ل�ضيوف 

الرحمن.
وكذلك توقيع اتفاقية مع �شركة الات�صالات 
والمرئية  ال�صوتية  الخدمات  لتوفير  ال�سعودية 
لمواكبة  واللا�سلكية  ال�سلكية  والات�����ص��الات 

التحول الرقمي لر�ؤية المملكة.

كاميرات المراقبة
بعد ذلك حث الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
بدر ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة الميدانية على �أهمية 

الالتزام بما ورد في الخطة الت�شغيلية للم�ؤ�س�سة 
لمو�سم حج هذا العام والتعليمات والتوجيهات 
كاميرات  تركيب  �أهمية  و�أبرزها  �أهمها  ومن 
عرفات  بم�شعر  المخيمات  جميع  في  مراقبة 
وم�شعر مزدلفة و�أن تك�شف الممرات الداخلية 
للمخيم وكافة جوانبه الداخلية وعدم ك�شفها 
بالمخيم  المحيطة  لل�شوارع  الخارجية  للجوانب 
ال��داخ��ل  م��ن  المخيم  مم���رات  تك�شف  ف��ق��ط  

ومخارجه ومداخله.

�سكن الحجاج
ك��م��ا ح��ث��ه��م ع��ل��ى الاه���ت���م���ام ب���أو���ض��اع 
�أولًا  بها  ال�صيانة  ومتابعة  الحجاج  م�ساكن 
الخدمات  كافة  توفير  على  والح��ر���ص  ب����أول 
وطيلة  بها  لل�سكن  الح��ج��اج  و���ص��ول  قبل  بها 
كافة  توفير  على  والعمل  بها  الحجاج  وج��ود 
الاهتمام  وكذلك  ومتطلباتهم  احتياجاتهم 
مناطق  �إلى  وترحيلهم  الح��ج��اج  با�ستقبال 
وترحيلهم  منها  وال��ع��ودة  المقد�سة  الم�شاعر 
ا�ستكمال  بعد  بلدانهم  �أو  المنورة  المدينة  �إلى 

منا�سك الحج.

التكريم
بن  ر�أف��ت  الدكتور  �سعادة  قام  ذلك  بعد 
عمر  زك��ي  المهند�س  ون��ائ��ب��اه  ب��در  �إ�سماعيل 
�شلي  عبدالرحمن  ه�شام  والمهند�س  حريري 
الميدانية  الخ��دم��ة  م��ك��ات��ب  ر�ؤ����س���اء  ب��ت��ك��ريم 
وجميع  الم��رك��زي��ة  اللجان  و�أع�����ض��اء  ور�ؤ���س��اء 
الحج  مو�سم  في  العاملين  الم�ؤ�س�سة  من�سوبي 
المتميزة  الم��ك��ات��ب  ت��ك��ريم  وك��ذل��ك  المن�صرم 
خدمة  فيها  بم��ا  للحجاج  الخ��دم��ة  تقديم  في 
الإع��ا���ش��ة وغ�يره��ا م��ن الخ���دم���ات ح��ي��ث تم 
وال�����ش��ه��ادات  ال��ت��ذك��اري��ة  ال����دروع  ت�سليمهم 
الع�شاء  طعام  الجميع  تناول  ثم  التقديرية.. 

المعد لهذه المنا�سبة.

توقيع اتفاقية مع بيت 
الخبرة الم�ستدامة للبيئة 

والتنمية لتنفيذ ا�ستراتيجية 
الحج الأخ�ضر
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مبادرة لت�أمين نواق�ص واحتياجات 
 م�ساكن الحجاج

في رحاب المؤسسة

و�أو�ضح نائب وزير الحج والعمرة الدكتور 
من  نابعة  المبادرة  هذه  �أن  م�شاط  عبدالفتاح 
ال�سكن في مكة  بتح�سين جودة  الوزارة  اهتمام 
ال��وزارة عدة  و�ضعت  المقد�سة، حيث  والم�شاعر 
وهي  الخ��دم��ات،  ج���ودة  لتقييم  عمل  �آل��ي��ات 
معايير محددة مرتبطة بالمعايير الدولية، وهذا 
�سيكون  ذل��ك  وبعد  للتقييم  تكاملي  الم�شروع 
هناك التقويم لهذه ال�شركات، وجميع الجهات 
م��سؤولة عن تح�سين جودة ال�سكن وم��سؤولة عن 
النق�ص في حال وجد، م�ضيفاً �أن البرنامج نفذ 
منذ عامين في �إ�سكان المدينة المنورة وهذا العام 
و�سي�شمل  المكرمة  مكة  في  الأولى  للمرة  يطبق 

الم�شاعر المقد�سة.
وق���ال م�����ش��اط خ�ل�ال ح��ف��ل الاف��ت��ت��اح �أن 
�سكن  بيئة  تح�سين  تنفيذ  على  تعمل  ال���وزارة 
�أكثر من عام،  الرحمن منذ  ل�ضيوف  الحجاج 
الكبيرة في  ال�شركات  �إحدى  وتم الا�شتراك مع 
الإ�سكان  مجال  في  وال�شهيرة  الخا�ص  القطاع 
للت�أكد من معايير جودة الإ�سكان والارتقاء بها، 
وهذه المبادرة بالا�شتراك مع الهيئة التن�سيقية 
ال�شركات،  بع�ض  وتحالف  الطوائف  لأرب���اب 
وهو  منه،  بالأف�ضل  الأح�سن  ا�ستبدال  وهدفها 
الت�أكد  الميدانية  الخدمة  مكاتب  من  لابد  دور 
وعدم  الم�ساكن  جودة  من  الحجاج  و�صول  قبل 
تعديله  ليتم  الم�ساكن  في  نق�ص  �أو  خلل  وج��ود 

ب�شكل �سريع وجودة عالية. 
ن��واق�����ص  ت����أم�ي�ن  �إلى  الم���ب���ادرة  وت���ه���دف 
ب���أع��ل��ى  م�ساكنهم  في  الح��ج��اج  اح��ت��ي��اج��ات 
مقايي�س الجودة و�ضبط الت�شغيل بكوادر وطنية 
�أ�صحاب  من  وم�شرفين  فنيين  وخ�رباء  م�ؤهلة 

وال�صيانة  الت�شغيل  مجال  في  الطويلة  الخبرة 
المطلوبة  الم����واد  ك��اف��ة  وت��وف�ري  والم����ق����اولات، 
المبادرة  بم�ستودعات  والموجودة  عالية  بجودة 
للو�صول للهدف المن�شود في تقلي�ص مدة �إنجاز 

الملاحظات في وقت قيا�سي.

والعمرة  الحج  وزير  نائب  افتتح 
الموقع  م�شاط  عبدالفتاح  الدكتور 
الخ���ا����ص لم���ب���ادرة ت����أم�ي�ن ن��واق�����ص 
�سكن  دور  ومتطلبات  واحتياجات 
المبادرة  بمقر  المكرمة  بمكة  الحجاج 
ب��ح��ي راب��ي��ة م��ك��ة ب��ح�����ض��ور وكيل 
الوزارة ل�ش�ؤون الحج الدكتور ح�ينس 
�أرب��اب  م�ؤ�س�سات  ور�ؤ���س��اء  ال�شريف 

الطوائف.

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
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بح�ضور رئي�س مجل�س الإدارة ونائبه 
توزيع مخططات مواقع مخيمات منى وعرفات

وفي ال��ب��داب��ة ال��ق��ى ال��دك��ت��ور راف���ت ب��در 
فيها  رحب  كلمة  الم�ؤ�س�سة  ادارة  مجل�س  رئي�س 
الميدانية  ر�ؤ�ساء مكاتب الخدمة  بالح�ضور من 
واعتذر لهم عن تاخير موعد التوزيع لهذا العام 
الما�ضي مبكراً منذ �شهر  المو�سم  �أن تم في  بعد 
ب�سبب  الت�أخير   ه��ذا  وع��زا  الم��ب��ارك،  رم�ضان 
�أعمال تو�سعة ج�سر الملك عبد الله بمنى  وازالة 
�أن  ن�ستطع  لم  ولذلك  الم�ساحات   من  العديد 
نوزع مواقع مخيماتنا �إلا بعد الانتهاء من �أعمال 
التو�سعة حتى نح�صل على ت�أكيدات بالم�ساحات 
المخ�ص�صة لمخيماتنا، كما ا�شار الدكتور ر�أفت 
�إلى �أن الم�ساحة التي كانت مخ�ص�صة كمواقف 
لل�سيارات  تمت �إ�ضافتها للأرا�ضي المخ�ص�صة 
الحمد  ولله  كافية  م�ساحة  وه��ي  للم�ؤ�س�سة، 
التي حدثت  الزيادات  ت�ستوعب  و�سوف  وجيدة 

في �أعداد حجاح الم�ؤ�س�سة لهذا العام.
الكبيرة  بالجهود  بدر  الدكتور  �أ�شاد  كما 
الخدمات  مكاتب  ر�ؤ�ساء  بذلها  التي  والمقدرة 
المكاتب منذ  العاملين في هذه  الميدانية وجميع 
العام  ه��ذا  حج  لمو�سم  الفعلي  العمل  انطلاق 
وم�ضاعفتها  ا�ستمرارها  ن�أمل  والتي  1440هـ، 
في الأيام القادمة  لكي نهنئ بع�ضنا بعد انتهاء  

�أعمال مو�سم الحج �إن �شاء الله بالنجاح التام 
هذا  حج  لمو�سم  للم�ؤ�س�سة  الت�شغيلية  للخطة 
رج��ال  على  بغريب  ه��ذا  ولي�س   ،1440 ال��ع��ام 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا الذي عُرف عنهم التفاني 
والإخلا�ص في العمل  وبذل ق�صارى الجهود في 
كل مو�سم حج  وتقديم خدمات متميزة ل�ضيوف 
جهة  وم����ؤازرة  دعم  من  م�ستفيدين  الرحمن، 
الإ�شراف في وزارة الحج والعمرة  التي لا ت�ألوا 

جهداً في دعم م�ؤ�س�سات ارباب الطوافة.
وم�����ن ج���ان���ب���ه ق�����ال الم���ه���ن���د����س ه�����ش��ام 
ادارة  مجل�س  رئي�س  نائب  �شلي  عبدالرحمن 

مخيمات  م��واق��ع  ت��وزي��ع  لج��ن��ة  �إن  الم���ؤ���س�����س��ة 
م�شعري منى ومزدلفة انتهت من ت�سليم ر�ؤ�ساء 
مواقع  كروكيات  الميدانية  الخ��دم��ات  مكاتب 
مخيماتهم في الم�شعرين لمو�سم حج هذا العام،   
وم�ؤكداً �إن �أي �إ�ضافات في دورات المياه الموجوده 
من  ت�صاريح  ا�ستخراج  يمكن  المخيمات  داخل 
�إ�ضافة  مثل  لإ�ضافتها  عليها  الم�شرفة  الجهة 
عربي  حمام  كر�سي  ا�ستبدال  �أو  مياه  �صنابير 
باخر افرنجي �أو تركيب مغ�سلة �أو خلاف ذلك،  
كما يجب ت�أمين حاوية جمع المخلفات وو�ضعها 
النفايات  بوابة كل مخيم، وو�ضع جميع  بجوار 

والمخلفات بها �أولا ب�أول.

ب��ح�����ض��ور ال���دك���ت���ور راف�����ت بن 
ادارة  مجل�س  رئي�س  ب��در  ا�سماعيل 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
ا���س��ي��ا ون��ائ��ب��ه الم��ه��ن��د���س ه�����ش��ام بن 
يوم  م�ساء  تم  ال�شلي  الرحمن  عبد 
الجمعة 16 ذي القعدة 1440 بقاعة 
الم�ؤ�س�سة  بمبنى  الكبرى  المحا�ضرات 
ب��ال��ر���ص��ي��ف��ة  ت���وزي���ع  الم��خ��ط��ط��ات 
مكاتب  مخيمات  بم��واق��ع  الخا�صة 
منى  بم�شعري  الم��ي��دان��ي��ة  الخ��دم��ة 
مكتبا     140 عددها  والبالغ  وعرفات 

على ر�ؤ�ساء هذه المكاتب.

مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
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جنوب �آ�سيا توقع اتفاقية تح�سين الخدمة 
لنقل الحجاج مع النقابة العامة لل�سيارات

في رحاب المؤسسة

تطبيق  العام  هذا  �سي�شهد  الحربي:  قال 
توجيه وزارة الحج والعمرة بنقل جميع حجاج 
عليهم  للت�سهيل  الواحد  الرد  بنظام  الفرادى 
دخل  �أن��ه  م�ضيفا  المقد�سة،  الم�شاعر  رحلة  في 
الخدمة هذا العام حوالى 3400 حافلة جديدة 
التي  الحافلات  �إخ��راج  تم  كما   2020 موديل 
عددها  وو�صل  �سنوات  الع�شر  عمرها  تج��اوز 
الحافلات  توزيع  تم  �أن��ه  م�ؤكداً  حافلة،   3700
على  تعمل  التي  الح��اف�الت  عمر  يكون  بحيث 
�سنوات  �سبع  المدن  وبين  �سنوات  خم�س  المنافذ 
والتي تعمل في الم�شاعر المقد�سة ع�شر �سنوات، 
من  �ستخرج  التي  الح��اف�الت  ع��دد  �أن  م���ؤك��داً 
�إلى  ي�صل  الح��الي  الح��ج  مو�سم  بعد  الخدمة 
حافلات  �إح�ل�ال  و�سيتم  حافلة  �آلاف  خم�سة 
جديدة مكانها، م�شيراً �إلى ان�ضمام 22 �شركة 

المتوقع  ومن  لل�سيارات  العامة  للنقابة  جديدة 
�أن يزيد هذا العدد مع حج عام 1441هـ حيث 
نقل  خدمة  لدخول  بطلبات  �شركة   24 تقدمت 

الحجاج.
رئي�س  بدر  ر�أفت  الدكتور  �أكد  ومن جانبه 
الخطة  ر�سم  تم  �أن��ه  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س 
1440ه��ـ  حج  لمو�سم  بالم�ؤ�س�سة  للنقل  العامة 
والنفرة  الت�صعيد  لخطة  ميداني  �شرح  و�سيتم 
الرئي�سة  ال��ط��رق  ع��ل��ى  وال���وق���وف  بالم�شاعر 
والت�صعيد  النقل  �أع�����ض��اء  لجميع  وال��ب��دي��ل��ة 
بمكاتب الخدمة الميدانية والت�أكيد على مكاتب 
الخدمة الميدانية وعددها )140( مكتبا بعدم 
اليوم  في  منى  م�شعر  م��ن  النفرة  في  التعجل 
اليوم  �إلى  منى  م�شعر  في  والبقاء  ع�شر  الثاني 
الازدح��ام  تخفيف  بهدف  وذل��ك  ع�شر  الثالث 
و�سلامة  �أمن  على  حفاظاً  الح��رام  الم�سجد  في 
الحجاج. و�أكد بدر �أنه يتم التن�سيق الم�سبق مع 
قيادات المرور بمكة المكرمة والم�شاعر المقد�سة 
1440ه��ـ،  عام  لحج  المرورية  الخطة  لتو�ضيح 
نقلهم  المتوقع  الح��ج��اج  ع��دد  �أن  �إلى  م�شيراً 
المقد�سة  الم�شاعر  في  ال��ع��ام  ه��ذا  بالحافلات 

نقلهم  المتوقع  والح��ج��اج  �أل��ف��اً(   ٤٤٠( ح��والى 
بالقطار يقارب عددهم )١٥٧,٥٠٠( حاج.

بدعم  الم�ؤ�س�سة  �إن  ب��در  ال��دك��ت��ور  وق���ال 
و�إ�شراف من وزارة الحج والعمرة �سعت وت�سعى 
والرقي  الخدمة  وتقديم  الأداء  في  التميز  �إلى 
بها في كل عام بما ين�سجم مع تطلعات القيادة 

الر�شيدة ور�ؤية المملكة 2030 .
الأ�ستاذ محمد  ومن جانبه �صرح المطوف 
عطا�س - ع�ضو مجل�س الإدارة وم��سؤول النقل 
العام  هذا  �سيتم  �أن��ه   - الحكومية  والعلاقات 
نقل  لل�سيارات  العامة  النقابة  مع  وبالتن�سيق 
المنقولين  باك�ستان  حجاج  �ش�ؤون  مكتب  حجاج 
حاجاً   )69626( وع��دده��م  ال��ردي��ن  بنظام 
وذل��ك  حديثة  م��ودي�الت  ذات  ح��اف�الت  ع�بر 
التن�سيق  تم  �أنه  م�ضيفاً  التح�سين،  خدمة  عبر 
�ش�ؤون  مكتب  حجاج  كامل  لنقل  دلة  �شركة  مع 
حجاج �أفغان�ستان وعددهم )30.000( ثلاثون 
�ألف حاج في كافة مراحل الحج �سواء فيما بين 
المدن �أو الم�شاعر المقد�سة دون �أي مقابل لعدم 
تكرار ما حدث من �سلبيات خلال مو�سم الحج 

الما�ضي 1439هـ.

�أ�شاد �سعادة الأ�ستاذ عبدالرحمن 
ب���ن م��ع��ي��وف الح���رب���ي رئ��ي�����س ع��ام 
بالجهود  لل�سيارات  العامة  النقابة 
�آ�سيا  جنوب  م�ؤ�س�سة  تبذلها  التي 
والحر�ص  الرحمن  �ضيوف  لخدمة 
على ت�سهيل حركة تنقلاتهم. و�أ�شار 
�إلى �أن م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا تعتبر من 
�أكبر م�ؤ�س�سات الطوافة حيث يقارب 
مما  ح��اج  �أل��ف   600 حجاجها  ع��دد 
على  الم�ؤ�س�سة  حر�ص  على  ينعك�س 
خا�صة  النقابة  مع  المبكر  التن�سيق 
النقل  �أن���واع  جميع  ت�ستخدم  �أن��ه��ا 
���س��واء ال��ت�رددي وال���رد وال��ردي��ن. 
توقيعه  خ��ل�ال  الح���رب���ي  و�أ�����ش����ار 
اتفاقية لنقل حجاج دولة باك�ستان 
مع م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا  �إلى �أن عدد 
تج��اوز  للنقابة  التابعة  الح��اف�الت 
19400 حافلة منها 18500 مملوكة 
وعن �أبرز الم�ستجدات التي �سي�شهدها 

حج هذا العام.
مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
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جنوب �آ�سيا تحقق هذا المو�سم �أحد �أهم �أهدافها 
بالح�صول على الآيزو في الأمن ال�سيبراني

ومن جانبه �أ�شار المطوف الأ�ستاذ عمر 
بن �سراج �أكبر - ع�ضو مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة 
جنوب �آ�سيا، م��سؤول لجنة تقنية المعلومات 
�شهادة  على  الم�ؤ�س�سة  ح�صول  �أن  �إلى   -
ومبادئ  �أ�س�س  الجودة )الآي��زو( في مجال 
 )27001( للمعلومات  ال�سرية  �إدارة  نظام 

الإدارة  مجل�س  حر�ص  منطلق  م��ن  ي���أت��ي 
ال�سيبراني،  �إطار حوكمة للأمن  على عمل 
على  بالم�ؤ�س�سة  عمل  فريق  تدريب  تم  وقد 
تدريب  ذل��ك  يتبع  و�سوف  المعلومات  �أم��ن 
الميدانية  الخدمة  بمكاتب  التقنية  م��سؤولي 
مكتباً،   )140( وعددها  للم�ؤ�س�سة  التابعة 
اختبار  فر�ضية  بعمل  القيام  �سيتم  كما 
اخ��ت�راق لأن��ظ��م��ة الم���ؤ���س�����س��ة ل��ل��ت���أك��د من 
جودتها، م�ضيفاً �أن �إدارة مخاطر التعر�ض 
الم�ؤ�س�سة  �أ�صول معلومات  ت�سرب  �أو  الأمني 
والحد من فر�ص �إدخال الأخطاء في �أ�صول 
في  الأعمال  معالجة  تدعم  التي  المعلومات 
والموظفين  العليا  الإدارة  وحماية  الم�ؤ�س�سة 
وتعزيز خيارات الإدارة العليا في حالة �سوء 
ا�ستخدام المعلومات �أو فقدانها �أو الإف�صاح 
غير الم�صرح به هي من الأهداف الأ�سا�سية 
لبرنامج ال�سيا�سة والأمان وكذلك ت�صنيف 
الم�ؤ�س�سة  معلومات  لحماية  الم��سؤوليات 

المعلومات  �أ�صول  ونزاهة  �سلامة  وتح�سين 
وتعزيز وزيادة الوعي ب�أمن المعلومات ودعم 

مهمة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب �آ�سيا.

�أو�ضح الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
�أن   - الإدارة  مجل�س  رئي�س   - ب��در 
تعمل  م�ؤ�س�سة  �أول  تعتبر  الم�ؤ�س�سة 
ال�سيبراني  الأم��ن  في  حوكمة  �إط��ار 
في  الآي��زو  �شهادة  على  ح�صلت  وقد 
ال�سرية  �إدارة  نظام  ومبادئ  �أ�س�س 
للمعلومات )27001( م�ضيفا �أن هذا 
التي  الم�ستجدات  �أح��د  ك��ان  الهدف 
وت�ضمنتها  الإدارة  مجل�س  و�ضعها 
الخ���ط���ة ال��ت�����ش��غ��ي��ل��ي��ة لم��و���س��م حج 

1440هـ وقد تحقق ولله الحمد.
مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
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في رحاب المؤسسة

وزير ال�ش�ؤون الإ�سلامية 
والدعوة والإر�شاد

وال��ب��داي��ة ك��ان��ت م��ع وزي����ر ال�����ش���ؤون 
الدكتور  والإر����ش���اد  وال��دع��وة  الإ���س�لام��ي��ة 
عبداللطيف بن عبدالعزيز �آل ال�شيخ الذي 
خطاب  1440/10/28ه�����ـ  بتاريخ  �أر���س��ل 
�إ�سماعيل  ب��ن  ر�أف���ت  ال��دك��ت��ور  �إلى  �شكر 
م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  بدر  �إبراهيم 
ما  فيه  ج��اء  �آ�سيا،  جنوب  حجاج  مطوفي 
كتاب  والامتنان  ال�شكر  ببالغ  تلقيت  يلي: 
في  الم����ؤرخ   534 برقم  المو�وسم  �سعادتكم 
1440/9/15هـ المرفق به ن�سخة من العدد 
ع�شر  ال��راب��ع��ة  لل�سنة  وال��ث�لاث�ين   التا�سع 
الإعلامية  الثقافية  )الأه��ل��ة(  مجلة  من 
لعام  الم��ب��ارك  رم�����ض��ان  ل�شهر  الف�صلية 

1440هـ.
�أ�شكر ل�سعادتكم ما ت�ضمنته  �إذ  و�إنني 
التي  ال��ك��ب�يرة  للجهود  �إب����راز  م��ن  المجلة 
ملاوي  مقام  من  الكريمة  الرعاية  تقدمها 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
الأمين  عهده  ولي  و�سمو  عبدالعزيز،  ابن 
عبدالعزيز  بن  �سلمان  بن  محمد  الأم�ير 
الإ���س�لام  لخ��دم��ة   – الله  حفظهما   –
يوفقكم  �أن  الله  �أدع���و  ف����إني  والم�سلمين، 
الدين  خدمة  �ش�أنه  من  ما  لكل  ويعينكم 
فيه  لما  الجميع  الله  وفق  والوطن،  والمليك 
ورحمة  عليكم  وال�لاسم  وال�سداد..  الخير 

الله وبركاته.

مدير جامعة طيبة

عبدالعزيز  الدكتور  معالي  بعث  فيما 
طيبة  جامعة  مدير  ال�سرّاني  قبلان  اب��ن 

خطاب �شكر لرئي�س مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة 
ج��ن��وب �آ���س��ي��ا ب��ت��اري��خ 1440/11/4ه�������ـ، 
والتقدير  ال�شكر  م��ن  "بمزيد  ف��ي��ه:  ق��ال 
ت�سلمت خطاب �سعادتكم رقم 534 وتاريخ 
1440/9/15ه������ـ، والم��رف��ق ب��ه �إه��دا�ؤك��م 
العدد )التا�سع والثلاثين( "ال�سنة الرابعة 
ع�شر" من مجلة الأهلة الثقافية الإعلامية 
ل�شهر  الم�ؤ�س�سة  ع��ن  ال�����ص��ادرة  الف�صلية 

رم�ضان المبارك للعام 1440هـ.
تم  عليها  الاط�لاع  بعد  ب�أنه  و�أفيدكم 
عليها  يطلع  لكي  الجامعة،  لمكتبة  تحويلها 
وي�ستفيد منها من�وسبو الجامعة من باحثين 

ودار�ينس وزوار المكتبة عموماً.
ف��ل��ك��م م��ن��ي ك���ل ال�����ش��ك��ر وال��ت��ق��دي��ر، 
وخال�ص الدعاء للمولى عز وجل �أن يبارك 
وتوفيقه،  بعونه  يمدكم  و�أن  جهودكم،  في 

وتقبلوا تحياتي وتقديري".

مدير جامعة جازان
ج��ازان  جامعة  مدير  معالي  و�أر���س��ل 
الدكتور مرعي بن ح�ينس القحطاني بتاريخ 
للدكتور  �شكر  خطاب  1440/10/27ه�����ـ 
ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر رئي�س مجل�س �إدارة 
خطاب  �إلى  " �إ���ش��ارة  فيه:  ج��اء  الم�ؤ�س�سة 
�سعادتكم رقم 534 وتاريخ 1440/9/15هـ 
والمت�ضمن �إهداء ن�سخة من العدد )التا�سع 
�أ�شكر  )الأه���ل���ة(  مجلة  م��ن  وال��ث�لاث�ين( 
لكم دوام  الإهداء، متمنياً  ل�سعادتكم هذا 

جهود  تثمن  التي  ال�شكر  خطابات  من  المزيد  �آ�سيا  جنوب  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  ا�ستقبلت 
الم�ؤ�س�سة في خدمة �ضيوف الرحمن، والتي ت�شيد بمجلة "الأهلة" ودورها المتميز في �إلقاء ال�وضء 
على �أن�شطة الم�ؤ�س�سة من جانب وعلى جهود الدولة - رعاها الله - لخدمة حجاج بيت الله الحرام.

خطابات ال�شكر ت�شيد بالم�ؤ�س�سة ودورها 
في خدمة �ضيوف الرحمن

�إعداد - �أ�سرة التحرير

معالي الدكتور عبداللطيف بن عبدالعزيز �آل ال�شيخ
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�أطيب  ول�سعادتكم  وال��ن��ج��اح..  التوفيق 
تحياتي وتقديري".

وكيل وزارة الحج والعمرة 
ل�ش�ؤون العمرة

الدكتور  �أر�سل  الما�ضي  �شوال   16 وفي 
وكيل  وزان  عبدالرحيم  ب��ن  عبدالعزيز 
وزارة الحج والعمرة ل�ش�ؤون العمرة خطاب 
�شكر �إلى �سعادة الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل 
مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  بدر 
لي  "يطيب  فيه:  جاء  �آ�سيا،  جنوب  حجاج 
ن�سخة  �إهدائكم  على  �سعادتكم  �أ�شكر  �أن 
من العدد التا�سع والثلاثين )ال�سنة الرابعة 
ع�شرة( من مجلة )الأهلة( ال�صادرة عن 
�آ�سيا،  جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
العام  ه��ذا  م��ن  الم��ب��ارك  رم�����ض��ان  ل�شهر 
في   534 رق��م  بخطابكم  الم��رف��ق  1440ه���ـ 

1440/09/15هـ.
و�إذ نقدر لكم مجهوداتكم على المجلة 
في الم�ؤ�س�سة، �سائلين الله عز وجل التوفيق 

وال�سداد".

وكيل وزارة الحج والعمرة 
ل�ش�ؤون الزيارة بالمدينة المنورة

بن  الأ�ستاذ محمد  �أر�سل  ومن جانبه، 
الحج  وزارة  وكيل  البيجاوي  عبدالرحمن 
المنورة  بالمدينة  ال��زي��ارة  ل�ش�ؤون  والعمرة 
1440ه��ـ  ���ش��وال   14 بتاريخ  �شكر  خطاب 
�إلى الدكتور ر�أفت بن �إ�سماعيل بدر رئي�س 
مجل�س �إدارة م�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
�آ�سيا، جاء فيه مايلي: "تلقيت ببالغ التقدير 
والامتنان �إهداء �سعادتكم ن�سخة من العدد 
ع�شرة(  الرابعة  )ال�سنة  والثلاثين  التا�سع 
من مجلة )الأهلة( من العام 1440هـ التي 
جنوب  حجاج  مطوفي  "م�ؤ�س�سة  ت�صدرها 
لعام  المبارك"  "رم�ضان  ل�شهر  �آ�سيا" 
من  العديد  على  ا�شتملت  التي  1440ه���ـ، 

الموا�ضيع المختلفة.
على  بال�شكر  ل�سعادتكم  �أت��ق��دم  و�إذ 
العلي  الله  لأدع��و  المفيد..  القيم  الإه���داء 
وي�سدد  وتوفيقه  بعونه  يمدكم  �أن  القدير 
�إن��ه  بالنجاح..  �أعمالكم  ويكلل  خطاكم 

�سميع مجيب.
تقبلوا خال�ص تحياتي وتقديري.".

الأ�ستاذ محمد بن عبدالرحمن البيجاويالدكتور عبدالعزيز بن عبدالرحيم وزان

معالي الدكتور مرعي بن ح�سين القحطانيمعالي الدكتور عبدالعزيز بن قبلان ال�سرّاني
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حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  عقدت 
ع�صف  جل�سة  �آ���س��ي��ا،  ج��ن��وب  دول 
لمناق�شة   "KPMG" ذهني مع �شركة 
وترتيب  الا�ستراتيجية  الق�ضايا 
لاأول����وي����ات ل��درا���س��ة وم��ن��اق�����ش��ة 
مجل�س  واق��ت�ارح����ات  ط���م���وح���ات 
التحول  طريق  على  الم�ؤ�س�سة  �إدارة 

الم�ؤ�س�سي.

في رحاب المؤسسة

جل�سة ع�صف ذهني لم�ؤ�س�سة مطوفي حجاج جنوب 
�آ�سيا مع �شركة KPMG للتحول الم�ؤ�س�سي

وقامت �شركة "KPMG" بعر�ض الأبعاد 
الأ�سا�سية التي �ستتم مناق�شتها بدءاً بالموارد 
�سيا�سات  بو�ضع  تح�سينها  وكيفية  الم��ال��ي��ة 
متعددة  م��وارد  وخلق  للم�صروفات  وا�ضحة 
�شراكات  بناء  على  والعمل  العوائد،  لتح�سين 
التوا�صل  ل�ضمان  فعالة  ا�ستراتيجية خارجية 

الفعال وتحقيق الأهداف المن�شودة.
الدرا�سة على بناء هيكل تنظيمي  وتعمل 
تنفيذ  من  والموظفين  العاملة  الإدارات  يمكن 
ت�شمل  ك��م��ا  ف��ع��ال،  ب�شكل  الا���س�رتات��ي��ج��ي��ة 
تواجه  التي  المخاطر  تحديد  كيفية  الدرا�سة 
�إزال��ة  �أو  لتقليل  مواجهتها  وخطط  الم�ؤ�س�سة 
عنا�صر  ومن  الم�ؤ�س�سة،  على  ال�سلبية  �آثارها 
ال��ق��درات  م��واءم��ة  كيفية  �أي�����ض��اً  ال��درا���س��ة 
التوجهات  مع  الت�شغيلية  العمليات  وك��ف��اءة 
يخ�ص  وف��ي��م��ا  للم�ؤ�س�سة،  الإ���س�رتات��ي��ج��ي��ة 
على  والمحافظة  جذب  بكيفية  يكون  الت�سويق 
التوجهات  م��ع  ي��ت��واءم  بم��ا  الم�ؤ�س�سة  عملاء 
الا�ستراتيجية للم�ؤ�س�سة والتغيرات الم�ستقبلية 

لقطاع الحج والعمرة. 
مواءمتها  وكيفية  الب�شرية  الم��وارد  وعن 
متطلبات  مع  التنفيذية  والمكاتب  للم�ؤ�س�سة 
ي�أتي  ثم  الا�ستراتيجية،  الم�ؤ�س�سة  وتوجهات 
دور تقنية المعلومات وكيفية ا�ستغلال التقنية 
وكافة  الت�شغيلية  العمليات  وتمكين  دع��م  في 
�أن�شطة و�إجراءات الم�ؤ�س�سة بما يحقق ال�سرعة 

والكفاءة وتقليل التكاليف.
  "KPMG" �شركة  ممثلي  ق��ي��ام  وب��ع��د 
عقد  تم  والمناق�شة  الدرا�سة  مو�ضوع  بعر�ض 
الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  بتق�سيم  عمل  ور�شة 
ي�شارك  مجموعة  وكل  مجموعات  ثلاث  �إلى 

معها اثنان من ممثلي ال�شركة.
الثلاث  المجموعات  �أع�ضاء  �شارك  وقد 
طموحاته  منهم  كل  وعر�ض  وجدية  بحما�س 
وتطلعاته ور�ؤيته لم�ستقبل الم�ؤ�س�سة بعد التحول 
الطويل،  والمدى  المتو�سط  المدى  الم�ؤ�س�سي، في 
�أو  للمقترح  مجموعة  كل  �أع�ضاء  مناق�شة  مع 
فيما  المقترح  وتعديل  وتح�سين  داخلياً  ال��ر�أي 
�شركة  ممثلي  بوا�سطة  ت�سجيله  ث��م  بينهم 

المقترح  يناق�شون  كانوا  الذين   "KPMG"
حتى يخرج ب�صورة مر�ضية.

وقد �شارك في ور�ش العمل ممثلو ال�شركة 
وهم �أ. جمال عبدالله، و�أ. م�صطفى �سرحان، 
م. �أ�سامة علي �أبو بهاء )مديرون تنفيذيون(، 
بن  محمد  و�أ.  ب��غ��دادي،  وه��ي��ب  �أ.  والم��دي��ر 

هلابي، م. �سلطان الأحمدي )م�ست�شارون(.
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بح�ضور نائب رئي�س مجل�س �إدارة 
جنوب  دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة 
�آ�سيا المهند�س ه�شام بن عبدالرحمن 
ي��وم  م�����س��اء  الم���ؤ���س�����س��ة  نظمت  �شلي 
محا�ضرة  1440/11/7ه��ـ  لاأربعاء 
الحجاج  م�ساكن  )���س�لام��ة  ب��ع��ن��وان 
م.  العميد  �ألقاها  المكرمة(..  بمكة 
ال�سلامة  م�ست�شار  معدي  ع��ب��دالله 

بالم�ؤ�س�سة.

محا�ضرة عن )�سلامة م�ساكن الحجاج في مكة المكرمة(

المهند�س  �سعادة  �ألقى  المحا�ضرة  بداية  وفي 
على  المعدي  العميد  فيها  �شكر  كلمة  �شلي  ه�شام 
لأهمية  نظراً  المحا�ضرة  هذه  �إلقاء  على  حر�صه 
���س�الم��ة الم�����س��اك��ن الم��ع��دة ح��ف��اظ��اً ع��ل��ى �سلامة 
�ضيوف الرحمن التي توليها الم�ؤ�س�سة جل عنايتها 
�إليكم تحيات  �أنقل  �أن  �أحب  واهتمامها، ثم قال: 
الدكتور  الإدارة  مجل�س  رئي�س  �سعادة  وتقدير 
ر�أفت بــن �إ�سماعيل بدر الذي كان بوده �أن يكون 
في  �سابقة  ارت��ب��اط��ات  ل��ولا  الليلة  ه��ذه  في  معنا 
الهيئة التن�سيقية لأرباب الطوافة حيث �سيح�ضر 
وبهذه  تحديده،  تم  و�أن  �سبق  الهيئة  في  اجتماعاً 
�إنج��از  على  الحر�ص  ب�أهمية  �أذك��رك��م  المنا�سبة 
�إ�سكان  �أعمالكم وم��سؤولياتكم ك�أع�ضاء في لجنة 
ا�ستلمتم  �أن  لكم  �سبق  وقد  خا�صة  المكرمة  مكة 
�سوف  والتي  الحجاج  ب�إ�سكان  الخا�صة  العمائر 
مدى  متابعة  على  وتح��ر���ص��ون  عليها  ت�شرفون 
من   %60 �أن  تعلمون  وكما  بها  الخ��دم��ات  توافر 
حجاج هذه الم�ؤ�س�سة هم عن طريق مكاتب �ش�ؤون 
الحجاج والن�سبة المتبقية من الحجاج عن طريق 

ال�شركات ال�سياحية.
في  الجديد  �أن  �إلى  ه�شام  المهند�س  و�أ���ش��ار 
مكة  ب�إ�سكان  يتعلق  فيما  العام  هذا  حج  مو�سم 
المكرمة �أن وزارة الحج والعمرة تعاقدت مع �شركة 
للقيام بمهام الإ�شراف والمتابعة اعتباراً من يوم 
الأحد العا�شر من �شهر ذي القعدة 1440هـ حيث 
اعتباراً من هذا التاريخ �ستكون م��سؤولية الإ�شراف 
والمتابعة من مهام هذه ال�شركة لذا يجب عليكم 
�أهمية التعاون مع م�شرفي ومراقبي هذه ال�شركة 
الموكلة لها مهام وواجبات جميع �أعمال الإ�شراف 
والمتابعة التي كانت مناطة بم��سؤولي وزارة الحج 
عال  م�ستوى  على  ال�شركة  في  والعاملون  والعمرة 
ما  بكل  والمعرفة  والدراية  والت�أهيل  التدريب  من 

يتعلق بمهامهم و�أعمالهم في هذا المجال.

ملاحظة النواق�ص
مو�ضوع  �إلى  ه�شام  المهند�س  �أ���ش��ار  كما 
لإ���س��ك��ان  المخ�ص�صة  ال��ع��م��ائ��ر  في  ال��ن��واق�����ص 
�صاحب  �أو  المتعهد  يوفرها  لا  قد  والتي  الحجاج 
�أرب��ع  م��ع  التعاقد  ال��ع��ام  ه��ذا  تم  فقد  ال��ع��م��ارة 
التي  المكرمة  مكة  �أح��ي��اء  على  موزعة  �شركات 
الموجود  فالنق�ص  الح��ج��اج  م�ساكن  بها  توجد 
�صاحب  ب���إب�الغ  الإ�سكان  ع�ضو  يقوم  الملاحظ 
عليه  ي��وق��ع  ر���س��م��ي  مح�ضر  بم��وج��ب  ال��ع��م��ارة 
لإ���ص�الح  ���س��اع��ات  خم�س  لم��دة  مهلة  و�إع��ط��ائ��ه 
النق�ص وبعد انتهاء المهلة ولم يتم الإ�صلاح يبلغ 
التي  التن�سيقية  والمتابعة  الإ�شراف  لجنة  الع�ضو 
�سوف ت�ؤمن النواق�ص فوراً وعلى ح�ساب �صاحب 
العمارة وعلى ح�ساب المتعهد �أي�ضاً.. على �أن يتم 
ليكون  لل�سكن  الإج��راء قبل و�صول الحجاج  هذا 
هناك وقت كاف لا�ستكمال النواق�ص عن طريق 
في  ومتمكنة  قوية  �شركات  وهي  ال�شركات  هذه 
و�أث��اث  فر�ش  من  �سواء  النواق�ص  جميع  ت�أمين 

وكهرباء وغير ذلك.

محا�ضرة العميد المعدي
بعد ذلك بد�أ العميد المعدي محا�ضرته قائلًا 
لقد �أ�سعدنا ما �أعلنه المهند�س ه�شام �شلي من تعاقد 
العمائر  نواق�ص  لت�أمين  �شركات  مع  الم�ؤ�س�سة  هذه 
�أ�صبحت  الم��سؤولية  ولكن  الحجاج  لإ�سكان  المعدة 
كبيرة علينا وهي �أننا �إذا لم نكت�شف هذه النواق�ص 
�سنكون  �سكن الحجاج  الله في  �سمح  لا  عيوب  و�أي 
نحن الم��سؤولين عنها ولذلك �ستكون الم��سؤولية علينا 
كبيرة ولابد �أن نكون على قدر هذه الم��سؤولية التي 
�أوكلت �إلينا خا�صة و�أن الم�ؤ�س�سة وفرت لنا �شركات 
ال�سابق  في  كنا  لأننا  النواق�ص  هذه  بت�أمين  تقوم 
التي  النواق�ص  نت�ساءل عن هذه الملاحظات وهذه 
ولكن  �إ�صلاحها  �أو  بت�أمينها  يقوم  ومن  اكت�شفناها 

اليوم لا عذر لنا البتة.
رئي�س  بنجر  �سهل  الأ�ستاذ  �ألقى  ذلك  بعد 
فيها  �أ���ش��اد  كلمة  ب��الم���ؤ���س�����س��ة  ال���ط���وارئ  لج��ن��ة 
لت�أمين  محكمة  خطة  من  قدمه  وبما  بالمحا�ضر 
�أمن و�سلامة �ضيوف الرحمن �سكان هذه العمائر 

في مكة المكرمة. 

   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي
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في رحاب المؤسسة

ا���س��ت��ق��ب��ل ال���دك���ت���ور ر�أف�����ت بن 
مجل�س  رئ��ي�����س  ب����در  �إ���س��م��اع��ي��ل 
دول  حجاج  مطوفي  م�ؤ�س�سة  �إدارة 
الم�ؤ�س�سة  بمقر  بمكتبه  �آ�سيا  جنوب 
م�ساء  الم��ك��رم��ة  بم��ك��ة  بالر�صيفة 
رئي�س  الما�ضي  ���ش��وال   17 الخمي�س 
م��ك��ت��ب ����ش����ؤون ح��ج��اج ج��م��ه��وري��ة 
المرافق  والوفد  الإ�سلامية  باك�ستان 
عقد  والتكريم  الترحيب  وبعد  له. 
الوفد  مع  اجتماعاً  ر�أف��ت  الدكتور 
�إطلاعهم  خ�الل��ه  تم  الباك�ستاني 
الم�ؤ�س�سة  ا���س��ت��ع��دادات  �آخ���ر  ع��ل��ى 
و�أب��رز   ،1440 العام  هذا  حج  لمو�سم 
الت�شغيلية  للخطة  الم�����س��ت��ج��دات 
�ستقدم  التي  والخ��دم��ات  للم�ؤ�س�سة 
و�صولهم  منذ  الباك�ستانيين  للحجاج 
مغادرتها  وحتى  المقد�سة  الديار  �إلى 

بعد ا�ستكمالهم لأداء منا�سك الحج.
   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة ي�ستقبل رئي�س مكتب حجاج باك�ستان

�أع����رب رئ��ي�����س مكتب ���ش���ؤون الح��ج��اج  وق���د 
الم�ؤ�س�سة  لرئي�س  وتقديره  �شكره  عن  الباك�ستاني 
التي  المميزة  الخ��دم��ات  على  بها  العاملين  وكافة 
من  ح��ج  مو�سم  ك��ل  في  باك�ستان  ح��ج��اج  يجدها 
والتي  بها  والعاملين  ال��رائ��دة  الم�ؤ�س�سة  ه��ذه  قبل 

�أداء منا�سك حجهم وجعلتهم  �سهلت عليهم كثيراً 
ي�ؤدونها بكل ي�سر و�سهولة بعد ذلك التقطت ال�وصر 
التذكارية مع رئي�س و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والوفد 
هدايا  ب��در  ر�أف��ت  الدكتور  ق��دم  كما  الباك�ستاني 
تذكارية لكافة �أع�ضاء الوفد بمنا�سبة هذه الزيارة.
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حجاج  م��ط��وفي  م�ؤ�س�سة  نظمت 
الجمعة  يوم  م�ساء  �آ�سيا  جنوب  دول 
1440/11/2هـ بح�ضور الدكتور فهد 
خياط الم�س�ؤول عن برنامج الوجبات 
تطبيق  ع��ن  عمل  ور���ش��ة  الغذائية 
برنامج ها�سب ل�سلامة الغذاء ل�شرح 
�آلية تجهيز وجبة ا�ستقبال الحجاج 
حيث قدم الدكتور فهد خياط ور�شة 
عمل لم�شرفي البرنامج التابعين لمكاتب 
بدايتها  في  �ألقى  الميدانية  الخدمة 
و�شكرهم  بالح�ضور  فيها  رحب  كلمة 
على تفاعلهم الجيد لح�ضور فعاليات 
هذه الور�شة لمعرفة �أبرز الم�ستجدات 
في �آلية تقديم وجبة الغذاء ل�ضيوف 
الذين  الم�ؤ�س�سة  حجاج  من  الرحمن 
مكة  مدينة  على  التوافد  في  ب��د�أوا 
لهذا  حجهم  منا�سك  لأداء  المكرمة 

العام 1440هـ.

   مكة المكرمة – �أحمد الأحمدي

تنظيم ور�شة لتطبيق )برنامج ها�سب( ل�سلامة الغذاء 

هذه  �أن  �إلى  خ��ي��اط  ال��دك��ت��ور  و�أ���ش��ار 
تقديم  ب�آلية  التعريف  �إلى  تهدف  الور�شة 
على  والحر�ص  وتجهيزها  الوجبات  ه��ذه 
مراعاة كافة ا�شتراطات ال�سلامة الغذائية 
�ضيوف  و�صحة  �سلامة  على  حر�صاً  بها 

الرحمن. 
ل�سلامة  ها�سب  برنامج  �أن  و�أو���ض��ح 
الم�ؤ�س�سة منذ  تنفذه  الغذاء كما هو معلوم 
�سنوات وحقق نجاحاً كبيراً ولله الحمد.. 
الطبية  ال��ه��ي��ئ��ات  ك�بري��ات  ب��ه  و�أ����ش���ادت 
ال�صحي  ال��غ��ذاء  �سلامة  في  المتخ�ص�صة 
مو�سم  كل  في  الم�ؤ�س�سة  هذه  تحر�ص  حيث 
كافة  الوجبات  تتوفر في هذه  �أن  على  حج 
عالمياً،  المطبقة  الغذاء  �سلامة  ا�شتراطات 
على  الم�شرفين  خياط  ال��دك��ت��ور  ح��ث  كما 
تقديم هذه الوجبات الغذائية على الحر�ص 
كافة  وتطبيق  �سلامتها  على  الحر�ص  كل 
ا���ش�رتاط��ات ال�����س�الم��ة ب��ه��ا ح��ر���ص��اً على 

�سلامة �ضيوف الرحمن.
عن  مف�صلًا  ���ش��رح��اً  ق��دم  ذل��ك  بعد 
�آلية تقديم هذه الوجبات وا�شعاره و�إ�شعار 
�أي  ملاحظة  عن  الم�ؤ�س�سة  في  الم�س�ؤولين 
اتخاذ  ليتم  البرنامج  ا�شتراطات  في  خلل 
والعمل  المخالفين  على  الفورية  العقوبات 

على محا�سبتهم.

�أ�سئلة وا�ستف�سارات

خياط  فهد  الدكتور  �أج��اب  ذل��ك  بعد 
م�شرفي  وا�ستف�سارات  �أ�سئلة  جميع  ع��ن 
برنامج ها�سب في مكاتب الخدمة الميدانية 
بال�شفافية  تت�سم  الإج��اب��ات  كانت  حيث 

وال�صراحة والو�وضح.
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المطوف ال�سلفي:

في رحاب المؤسسة

تحويل م�ؤ�س�سات الطوافة �إلى �شركات م�ساهمة نقلة 
تطويرية كبيرة 

�أ�صحاب الف�ضل
مهنة  مج����ال  دخ���ول���ك  ق�����ص��ة  م���ا   •

الطوافة؟
ال��ب��داي��ة ك��ان��ت ع���ام 1413/1412ه������ـ 
كان  الوالد  الريا�ض  مدينة  �سكان  من  وكنا 

ثم  الح��ج  مو�سم  �أعمال  في  ي�شارك  مطوفاً 
خلفية  �أي  لدينا  يكن  ولم  للريا�ض  ي��ع��ود 
مكة  �إلى  انتقالنا  وبعد  الح��ج  مو�ضوع  عن 
الله،  حفظها  الغالية  ال��وال��دة  م��ع  المكرمة 
�آ�سيا،  جنوب  مطوفي  م�ؤ�س�سة  معنا  توا�صلت 
كمطوفين  منا  المطلوب  ه��و  بم��ا  و�أخ�برون��ا 
في  طالباً  وكنت  الطوافة  �أعمال  في  وب��د�أن��ا 
الثانوية العامة وعملت مع العم عبدالرحمن 
منى،  م�شعر  ق��ط��اع  بمتابعة  وكلفت  ك��ات��ب 
وينجح  يتميز  الميداني  المدير  ب�أن  �أ�ؤمن  و�أنا 
كر�سيه  على  يجل�س  الذي  المدير  من  �أف�ضل 
الم�شاعر  في  يكمن  المو�سم  ونجاح  المكتب  في 
�أ�شهر  ثمانية  وعمري  والدي  توفي  المقد�سة، 
�أنه  وا�ست�شعر  �أحب عملًا  �إذا  الإن�سان  ولكن 
يبحث عن الجزاء من الله تعالى قبل الأجرة 
يد  وتتلمذت على  �شيء داخلي عظيم،  فهذا 
مدر�ستين عظيمتين في مجال خدمة الحجاج 
وهما العم معتوق ق�صا�ص والعم عبدالعزيز 

�أبدعت  للعمل  م�ساحة  لي  وت��رك��وا  ح�سين، 
فيها بف�ضل الله تعالى ثم بدعمهم المتوا�صل 
الأب  بمثابة  وكانوا  الم�ستمرة،  وتوجيهاتهم 
الروحي والعرّاب للعمل، والحمد لله �أكرمني 
ال���دورة  في   )1( رق���م  مكتب  ب��ق��ي��ادة  الله 
�أخ��رج من  ال��دورة الأخ�يرة لم  ال�سابقة وفي 
المناف�سة ويهمني خدمة الحاج من �أي موقع.

الخيام ذات دورين
هذا  حج  لمو�سم  ا�ستعداداتكم  ماهي   •

العام؟
بدء  م��ع  حدثت  كثيرة  تغييرات  هناك 
تطبيق برنامج التحول الوطني 2020 ور�ؤية 
بجميع  التغيير  نقبل  �أن  ولابد   2030 المملكة 
الأف�ضل والخدمات  �إلى  لأنه يقودنا  حيثياته 
المتكاملة �إن �شاء الله، والم�ؤ�س�سة �شهدت زيادة 
في عدد الحجاج ومكتبنا يقدم خدماته لعدد 

حوار- محمد رابع �سليمان / ت�صوير- عبدالرحمن فقيه

قال المطوف جلال محمد ال�سلفي 
جنوب  بم�ؤ�س�سة   )86( مكتب  رئي�س 
ال��ط��واف��ة  �أع��م��ال  �إن تح���ول  �آ���س��ي��ا 
وخدمات الحجيج من نظام الم�ؤ�س�سات 
�إلى ال�شركات الم�ساهمة �سيحدث نقلة 
برحابة  نتقبلها  �أن  وعلينا  جديدة 
للأف�ضل  ال��ب��ق��اء  و���س��ي��ك��ون  ���ص��در 
والأجود �صاحب النظرة الم�ستقبلية 

لتطوير خدمات الحج.
ت�ستقبل  المملكة  �أن  �إلى  و�أ���ش��ار 
والمعتمرين  الحجاج  ملايين  �سنوياً 
ور�ؤية 2030 تحمل في طياتها الكثير 
م�شارق  في  والعباد  للبلاد  الخير  من 
تعالى  الله  ون��سأل  ومغاربها،  الأر�ض 
ال�شريفين  الحرمين  خادم  يجزي  �أن 
وحكومتنا  الأم�ني  عهده  ولي  و�سمو 
ال��ر���ش��ي��دة خ�ري الج����زاء ع��ل��ى كل 
والم�سلمين  ل��لإ���س�الم  ي��ق��دم��ون��ه  م��ا 
ولقا�صدي وحجاج بيت الله الحرام. 
وق��ال في ح��وار مع )الأه��ل��ة( �إن 
م�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا هي �أكبر م�ؤ�س�سة 
خدماتها  وتتميز  الحجاج  ع��دد  في 
تحقق  جعلها  مما  والج��ودة  بالدقة 
خدمة  مج��ال  في  التميز  من  الكثير 

الحجيج طوال العقود الما�ضية.
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)4130( حاجاً بزيادة عن الأعوام ال�سابقة 
الكبيرة  المبادرات  الا�ستعدادات  �ضمن  ومن 
الذكية  والخ��ي��ام  دوري��ن  ذات  الخيام  منها 
الأخ�ضر  والح���ج  الأدوار  متعدد  والم��ط��ب��خ 
الحجاج  �أمتعة  نقل  وهو  مكة  �إلى  والطريق 
و�صول  مع  تزامناً  مبا�شرة  المكرمة  مكة  �إلى 
نعمل  الم��ب��ادرات  من  ع��دد  وهناك  الحجاج 
وم�ؤ�س�سة  خ�برة،  من  �أوتينا  ما  بكل  عليها 
جنوب �آ�سيا هي الأكبر في عدد الحجاج حيث 
ت�ست�ضيف �أكثر من 570 �ألف حاج وخدماتها 

تتميز بالجودة وال�شمولية.

راحة حجاج بيت الله الحرام
الحجاج  لا�ستقبال  برامجكم  ماهي   •

هذا العام؟
ه������ؤلاء ���ض��ي��وف ال��رح��م��ن ونج��ن��د كل 
وال�سرور  بالفرح  لا�ستقبالهم  �إمكانياتنا 
والحب وا�ستقبلنا الفوج الأول بحفاوة كبيرة 
حتى �أن بع�ض الحجاج كانت دموعهم تذرف 
�إلى  الو�صول  وم�شاعر  الا�ستقبال  فرحة  من 
بيت الله الحرام، والحاج هو �أعز �ضيف على 
والمملكة  الرحمن  �ضيف  لأن��ه  المعمورة  وجه 
كل  تجند  و�شعباً  حكومة  ال�سعودية  العربية 
و�إمكانياتها لراحة حجاج بيت الله  طاقاتها 
الحجاج  ا�ستقبلنا  العام  هذا  وفي  الح��رام، 
اللدو  والح��ل�اوة  ال��ع��ادة  ه��ي  كما  ب��ال��ورود 
�أهل مكة في الزمن  واللبنية كما هي عادات 
القديم ووجبة �ضيافة لهم و�إعطائهم �أ�سورة 
الكعبة  ل��ر�ؤي��ة  م�شتاق  الح��اج  لأن  المع�صم، 
من�شرح  الح��رام  للم�سجد  فيذهب  الم�شرفة 
الطبية  ال��ع��ي��ادات  للحاج  ون��وف��ر  ال�����ص��در، 
والت�أكد من �سلامتهم ومن يعاني من بع�ض 
لحالته،  متابعة  هناك  المزمنة  الأم��را���ض 
من  كبير  بدعم  تحظى  برامجنا  والحقيقة 
محمد  الدكتور  والعمرة  الحج  وزي��ر  معالي 
�صالح بنتن ومعالي نائبه الدكتور عبدالفتاح 
م�شاط و�سعادة رئي�س مجل�س الإدارة الدكتور 
ال�سعادة  و�أ�صحاب  بدر  �إ�سماعيل  بن  ر�أفت 
�أع�ضاء  وجميع  الإدارة  مجل�س  رئي�س  نواب 
مجل�س الإدارة وكان لهذا الدعم �أثره الكبير 
الميدانية  الخدمة  مكاتب  �أعمال  تطوير  في 

بم�ؤ�س�سة جنوب �آ�سيا.

ال�سنة الانتقالية
عمل  تح���ول  ح���ول  نظرتكم  م��اه��ي   •

م�ؤ�س�سات الطوافة �إلى �شركات م�ساهمة؟
ولكن  للجميع  خير  فيه  القادم  التحول 
لي�س على المدى الق�صير لأن قطف ثمار هذا 
التحول �سيكون على المدى البعيد �إن �شاء الله، 
لأنه جاء بعد درا�سات علمية عميقة وبعد �أن 
تمت عملية الر�سملة هناك �شركة وم�ساهمون 
وم�ساهمات و�أ�سهم والنظرة يجب �أن تختلف 
للحجاج  المقدمة  الخدمات  لتطوير  وتتغير 
نوعية  في  عالمية  وقفزة  كبيرة  نقلة  وتحقيق 
�إلكترونية  من�صات  �إلى  و�سن�صل  الخدمات 
المن�صة  لهذه  الدخول  الحاج  بمقدرة  تجعل 
له  �ستقدم  التي  الخ��دم��ات  جميع  ومعرفة 
ال�سكن  وموقع  عليها  ي�يرس  التي  والخطوط 
والم�سافة بينه وبين الم�سجد الحرام والم�سجد 
والعام  منها،  �سي�أكل  التي  والتغذية  النبوي 
م�ؤ�س�سات  من  تحول  مرحلة  �سيكون  المقبل 
الانتقالية  ال�����س��ن��ة  وت�����س��م��ى  ���ش��رك��ات  �إلى 
الحج  وزارة  مظلة  تحت  حالياً  نعمل  ونحن 
والا�ستراتيجيات  الخطط  وح�سب  والعمرة 
�ستكون  والبنود  والمنظومات  العمل  وور���ش 
�أن  وعلينا  جديدة  و�أم���ور  تنظيمات  هناك 
البقاء  و�سيكون  ���ص��در  رح��اب��ة  بكل  نقبلها 
للأف�ضل والأجود �صاحب النظرة الم�ستقبلية 
ت�ستقبل  والمملكة  الح���ج،  خ��دم��ات  لتطوير 
ور�ؤي��ة  والمعتمرين  الحجاج  ملايين  �سنوياً 
الخير  م��ن  الكثير  طياتها  في  تحمل   2030
ومغاربها،  الأر�ض  م�شارق  والعباد في  للبلاد 
�أن يجزي خادم الحرمين  ون��سأل الله تعالى 
ال�شريفين و�سمو ولي عهده الأمين وحكومتنا 
يقدمونه  ما  كل  على  الج��زاء  خير  الر�شيدة 

بيت  وحجاج  ولقا�صدي  والم�سلمين  للإ�سلام 
في  العملاقة  الم�شاريع  وه��ذه  الح���رام،  الله 

الحرمين ال�شريفين والم�شاعر المقد�سة.

م�شروع الخيام المطورة
خلال  دائ��م��اً  تتذكره  م���ؤث��ر  موقف   •

م�يرستك في خدمة الحجيج؟
الم��واق��ف ك��ث�يرة وم��ن��ه��ا �إن�����س��ان��ي��ة وم��ن 
 )1417( ع��ام  منى  حريق  ت���أث�يراً  �أك�رثه��ا 
والم�����ش��اه��د الم��ح��زن��ة ل��ل��ح��ج��اج في الخ��ي��ام 
عينيه  ب���أم  الم��وت  ي��رى  الإن�����س��ان  التقليدية 
�أتذكر  عندما  ولكن  ال��ه��روب،  ي�ستطيع  ولا 
ال�شهداء  ل��ه���ؤلاء  هنيئاً  �أق��ول  ال�شهيد  �أج��ر 
والدولة  الحج،  ميدان  في  ا�ست�شهدوا  الذين 
مبا�شرة  وب��د�أت  �سارعت  خ�يراً  الله  جزاها 
الحريق،  �ضد  الم��ط��ورة  الخ��ي��ام  م�شروع  في 
والح���م���د لله ان��ت��ه��ت م�����ش��ك��ل��ة الح���ري���ق في 
بعد  �أن�سى  لا  المنا�سبة  وبهذه  منى،  م�شعر 
الكبير  الداعم  والدتي  موقف  وجل  عز  الله 
و�أبنائي،  وزوجتي  الغيب،  بظهر  بالدعاء  لي 
ق�سم  رئي�س  ال�سلفي  جميل  الدكتور  و�أخ��ي 
�أم القرى  الهند�سة في جامعة  العمارة بكلية 
الطيران  بهيئة  الم�ست�شار  عبدالبا�سط  و�أخي 
ولزملائي  الم�ؤ�س�سة  في  ولزملائي  الم��دني، 
بمكتب )86( وفريق العمل كاملا وجزى الله 
يتقبل  �أن  الله  ون��سأل  الج��زاء،  خير  الجميع 
م�بروراً  حجاً  ويجعله  حجهم  الح��ج��اج  م��ن 
فرحين  غانمين  �سالمين  �أهليهم  �إلى  ويعودوا 
ولدتهم  كيوم  الذنوب  مغفوري  م�ستب�شرين 

�أمهاتهم.
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المطوف حافظ:

في رحاب المؤسسة

نعي�ش مرحلة التحول ونحتاج جهوداً لتطويع 
التقنية في خدمة الحجاج

مهنة متوارثة
• متى بد�أت العمل في مجال الطوافة؟
الأ���س��رة  في  م��ت��وارث��ة  ال��ط��واف��ة  مهنة 
الوالد قبل خم�س  بالعمل مع  التحقت  وقد 
�سنوات وكنت �أرافقه في كل خطوة لأكت�سب 
الخدمة  تقديم  كيفية  في  والمهارة  الخبرة 
لله  والح��م��د  ال��رح��م��ن  ل�ضيوف  الج��ي��دة 

وو�ضعتني  وناجحة  مفيدة  تجربة  كانت 
الجودة  مفهوم  في  الحقيقي  المحك  �أم��ام 
�أ�سا�سها  والتي  الرحمن  �ضيوف  خدمة  في 
تبارك  المولى  من  والمثوبة  الأجر  ا�ست�شعار 
خال�صاً  يكون  و�أن  العمل  ه��ذا  في  وتعالى 
الأجرة  و�أن لا يفكر المطوف في  لوجه الله 
بقدر تفكيره في الأجر المترتب على خدمة 
و�صية  وكانت  الح��رام،  الله  بيت  قا�صدي 

الوالد )رحمه الله( دائماً �أكرموا الحجاج 
�أ�سعدوهم �أ�شعروهم ب�أهمية وعظمة المكان 
الجنة،  ث��واب��ه  ه��ذا  عملهم  و�أن  وال��زم��ان 
رجع  يف�سق  ولم  ي��رف��ث  فلم  ح��ج  م��ن  لأن 
والدي  وك��ان  �أم��ه،  ولدته  كيوم  ذنوبه  من 
رحمه الله همه الأول راحة الحاج و�إدخال 

ال�سرور في نف�س الحاج.

م�صطفى  الم��ط��وف  �أك���د 
مكتب  ع�ضو  ح��اف��ظ  ف��ري��د 
م���ؤ���س�����س��ات  �أن   )114(
ال���ط���واف���ة ���ش��ه��دت دع��م��اً 
الدولة  من  وم�ساندة  كبيراً 
مرحلة  وحتى  �إن�شائها  منذ 
التحول التي نعي�شها الآن من 
�شركات  �إلى  الم�ؤ�س�سات  نظام 
م�ضاعفة  �إلى  تحتاج  والتي 
الخدمة  مقدمي  من  الجهود 
جميع  م���ن  والا����س���ت���ف���ادة 
الحديثة  التقنية  و�سائل 
لتحقيق ر�ؤية المملكة 2030 
حاج  مليون   30 وا�ستقبال 
المقبلة  المرحلة  في  ومعتمر 
�إن  القادم  العام  تبد�أ  التي 

�شاء الله.

حوار- محمد رابع �سليمان / ت�صوير- حبيب عمر
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عمل جماعي
التحول  لمرحلة  ا�ستعداداتكم  • ماهي 
العام المقبل �إلى �شركات م�ساهمة بدلًا من 

الم�ؤ�س�سات القائمة؟
والتوفيق  العون  تعالى  الله  ن�س�أل  �أولًا 
�أه����داف ر�ؤي���ة  وه���ذا ال��ت��ح��ول ه��و �ضمن 
ن�سبة  رفع  �إلى  ت�سعى  والتي   2030 المملكة 
الح��ج��اج والم��ع��ت��م��ري��ن في ال��ع��ام ال��واح��د 
�إلى  يحتاج  ال��ع��دد  وه���ذا  مليون   30 �إلى 
عمل  ور�ش  في  �شاركنا  وقد  كبير  ا�ستعداد 
بتوجيه  والم�ؤ�س�سة  ع��دي��دة  واج��ت��م��اع��ات 
ومتابعة معالي وزير الحج والعمرة الدكتور 
محمد �صالح بن طاهر بنتن ومعالي نائبه 
حققت الكثير من �أهداف ر�ؤية المملكة منذ 
الإعلان عنها فالمرحلة المقبلة فيها الكثير 
هناك  �سيكون  ولذلك  والجهد  العمل  من 
ور�أ���س  جماعي  وعمل  �شركات  �إلى  تح��ول 
من  المزيد  م�شاركة  هناك  و�سيكون  م��ال، 
ال�شباب  و�سيجد  الوطنية  العاملة  الأي��دي 
ال�سعودي مجالًا �أرحب و�أو�سع للم�شاركة في 
خدمة حجاج بيت الله الحرام، والا�ستعداد 

مبكر  وق��ت  منذ  ب���د�أ  ال��ق��ادم��ة  للمرحلة 
التي  القادمة  بالمرحلة  يرحبون  والجميع 
مقدمي  بين  للتناف�س  كبيراً  باباً  �ستفتح 

خدمة الحجاج.

منذ الت�أ�سي�س 
ت�أ�سي�سها  منذ  د�أب��ت  المملكة  وحكومة 
ع��ل��ى ي��د الم��ل��ك ع��ب��دال��ع��زي��ز �آل ���س��ع��ود - 
عهد  ال��زاه��ر  عهدنا  حتى   - الله  رح��م��ه 
�سلمان  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم 
الأمين  عهده  ولي  و�سمو  عبدالعزيز،  ابن 
وراح���ة  ع��ل��ى خ��دم��ة  -ح��ف��ظ��ه��م��ا الله - 
���ض��ي��وف ال��رح��م��ن، لاف��ت��اً ال��ن��ظ��ر �إلى ما 
ت�شهده الخدمات المقدمة للحجاج في وقتنا 
�أ�صبحت  حيث  هائل  تطور  من  الحا�ضر 
الح�شود الهائلة من الحجيج ت�ؤدي المنا�سك 
وم�ؤ�س�سات  و�أم����ان.  و�سهولة  ي�سر  بكل 
الطوافة �شهدت دعماً كبيراً وم�ساندة من 
التحول  �إن�شائها وحتى مرحلة  الدولة منذ 
التي نعي�شها الآن من نظام الم�ؤ�س�سات �إلى 
�شركات والتي تحتاج �إلى م�ضاعفة الجهود 
من مقدمي الخدمة والا�ستفادة من جميع 

ر�ؤي��ة  لتحقيق  الح��دي��ث��ة  التقنية  و���س��ائ��ل 
حاج  مليون   30 وا�ستقبال   2030 المملكة 
ومعتمر في المرحلة المقبلة التي تبد�أ العام 

القادم �إن �شاء الله.

لحظة و�صول الحجاج ووداعهم
خلال مو�سم  واجهك  م�ؤثر  موقف   •

الحج وتتذكره دائماً؟
تنفيذ  خ��ل�ال  �أع�������وام  ث�ل�اث���ة  ق��ب��ل 
ع��رف��ات  �إلى  م��ن��ى  م��ن  الت�صعيد  خ��ط��ة 
دب��اب وزوجته في  رك��ب في  �أح��د الحجاج 
توفي  ع��رف��ات  �إلى  ال��ط��ري��ق  وفي  ح��اف��ل��ة، 
منظر  وك���ان  القلبية،  بال�سكتة  ال����زوج 
علمت  عندما  عرفات  في  محزناً  الزوجة 
�سوى  �أمامي  يكن  ولم  زوجها،  وف��اة  بنب�أ 
البكاء بحرارة و�شعرت �أنني �شاركت هذه 
م�ؤثرة  مواقف  وهناك  �أحزانها،  الحاجة 
المكرمة  مكة  �إلى  الحجاج  و�صول  لحظة 
ولحظة وداعهم بعد مو�سم الحج، ما �أكثر 
هذه  في  والبكاء  والدموع  الحزن  م�شاهد 

اللحظات.

حكومة المملكة د�أبت منذ 
ت�أ�سي�سها على يد الملك 
عبدالعزيز �آل �سعود - 
رحمه الله - على خدمة 
وراحة �ضيوف الرحمن
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الحمى  �أيم��ن  من  البان  عذبات  �أي��ا 
قطعناه  رب��اك  في  عي�شا  الله  رع��ى 

وروْق��ه ال�شباب  �شرخ  م��ن  �سرقناه 
�سُرقناه  منه  ال�صفو  �سرقنا  فلما 

وجاءت جيو�ش البين يقدمها الق�ضا
نظمناه  ب��الح��ج��از  ���ش��م�لا  ف��ب��دد 

اجتماعنا دوام  الدنيا  بذي  ح��رام 
و�صلناه  حبلًا  لل�شمل  �صرمت  فكم 

ف��ي��ا �أي���ن �أي����ام ت��ول��ت ع��ل��ى الحمى
�سهرناه  ف��ي��ه  ال��ع�����ش��اق  م��ع  ول��ي��ل 

ون���ح���ن لج��ي��ران الم��ح�����ص��ب ج�يرة
ون��رع��اه  ال����وداد  ح�سن  ل��ه��م  ن���وفي 

ال��ورى رق��د  �إذا  ن��ه��وى  بم��ن  ونخلو 
وي��ج��ل��و ع��ل��ي��ن��ا م���ن ن��ح��ب مح��ي��اه 

مجمع و���ش��م��ل  ب��ع��د  ولا  ف���ق���رب 
�أدرن����اه  ق��د  بيننا  و���ص��ال  وك���أ���س 

ف��ه��ات��ي��ك �أي������ام الح���ي���اة وغ�يره��ا
�شهدناه  م��ا  ال��ن��وى  فياليت  مم��ات 

الهوى �أق��ت��ل  م��ا  ال��ب�ني  �أم���ر  م��ا  فيا 
�سلبناه  قد  الهنا  �إن  الهوى  يا  �أم��ا 

شاعر وقصيدة

ملاحظة:
الدين  الق�صيدة ذكرها الحافظ تقي  هذه 
المالكي  المكي  الفا�سي  �أحمد بن علي  محمد بن 
الغرام  )�شفاء  كتابه  في  823هـ  �سنة  المتوفى 
الأدي��ب  �إلى  ون�سبها  الح��رام(،  البلد  ب�أخبار 
�أبي بكر محمد بن محمد بن عبدالله بن ر�شد 
البغدادي، وذكر �أن �صاحبها �سماها )الذهبية 
وعلى  المحمدية(  وال��ذروة  المالكية  الحجة  في 
المتوفى  لل�صنعاني  هذه  الق�صيدة  فلي�ست  هذا 
بنحو  قبله  الفا�سي  �إن  حيث  1182ه��ـ،  �سنة 

�أربعة قرون.
ومن باب الأمانة في الأداء ذكرناها بالن�ص 
محمد  و�أقوال"  "حكم  كتاب  من  والح���رف.. 

الطريري.

�شعر: ابن الأمير ال�صنعاني
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ل���ذاذة ال���ف���راق  ي��ب��ق  لم  الله  ف���و 
ف��رق��ن��اه  ل��ل��ف��راق  �سبيل  م��ن  ف��ل��و 

بالجوى بالحب  بال�شوق  ف�أحبابنا 
حللناه  م��ا  ع��ن��دن��ا  ع��ق��د  لح��رم��ة 

لح�����ق ه�����وان�����ا ف���ي���ك���م وودادن���������ا
نق�ضناه  م���ا  ����ص���ادق  ع��ه��د  لم��ي��ث��اق 

بربوعكم �أع��ي��ادن��ا  ل��ن��ا  �أع���ي���دوا 
ق�ضيناه  حماكم  في  ���س��رور  ووق��ت 

فما العي�ش �إلا ما ق�ضينا على الحمى
عددناه  قد  عمرنا  من  الذي  فداك 

طرفه ال��ب�ني  �أغم�ض  عنا  فياليت 
وي���ا ل��ي��ت وق��ت��ا ل��ل��ف��راق ف��ق��دن��اه 

وت���رج���ع �أي�����ام الم��ح�����ص��ب م���ن منى
ح�صباه  ل��ل��ع��ي��ون  ث�����راه  وي���ب���دو 

ثمامة ب�ني  العي�س  ف��ي��ه  وت�����س��رح 
خزاماه  ن�شر  الأوراح  وت�ستن�شق 

�شوقنا ط��ول  �أحبابنا  �إلى  ون�شكو 
لقيناه  ب��ال��ف��راق  وم�����اذا  �إل��ي��ه��م 

يعاينوا لم  �إذا  ال��دن��ي��ا  ك��ان��ت  ف�لا 
و�أخراه  الم�شوق  �أولى  في  الق�صد  هم 

الحمى �ساكني  يا  الله  �لاسم  عليكم 
�سكناه  ط��اب  بكم  ري���اه  ط��اب  بكم 

ورب������ك������م ل������ولاك������م م������ا ن������وده
�أذب��ن��اه  �إل��ي��ه  ���ش��وق  م��ن  القلب  ولا 

وجدنا زاد  المنحنى  وادي  �أ���س��ك��ان 
�شغفناه  مغنى  ذاك  حماكم  بمغنى 

ت�����ش��وق��اً ال���رب���وع  ت��ل��ك  �إلى  ن��ح��نّ 
ف��ف��ي��ه��ا ل��ن��ا ع��ه��د وع��ق��د ع��ق��دن��اه 

رب��وع��ك��م ���س��ل��ون��ا  م���ا  ي���ران���ا  ورب 
�سلوناه  ���س��واه  رب���ع  م��ن  ك���ان  وم���ا 

ع��ودة الأع��اري��ب  رب��ع  �إلى  ه��ل  فيا 
حببناه  رب���ع  الله  وح���ق  ف����ذاك 

م���آرب��ا ف��ي��ه  الأح���ب���اب  م��ع  ق�ضينا 
�إلى الح�شر لا تن�سى �سقى الله مرعاه 

ثانيا ال��رب��ع  �إلى  مطايانا  ف�شدوا 
ثنيناه  م��ا  ربعكم  ع��ن  ال��ه��وى  ف����إن 
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من الم�سلمات �أن تعدد مقدمي الخدمة يقود �إلى التميز ونظام 
خدمة حجاج الخارج الذي �أقره مجل�س الوزراء في �شهر رم�ضان 
الطوائف  �أرباب  م�ؤ�س�سات  بين  كبيره  مناف�سة  �سيحدث  الما�ضي 
القائمة حالياً و�شركات �أخُرى التي �سيتم الترخي�ص لها، وهذه 
�إلى الابتكار والإبداع في تقديم خدمة  المناف�سة ال�شريفة �ستقود 
جُل  ال��دول��ة  توليهم  الذين  الرحمن  ل�ضيوف  مميزة  و�ضيافة 
تميزت  كلما  المناف�سة  ا�شتدت  فكلما  اهتمامها،  وفائق  عنايتها 
الخدمة، ولا �شك في �أن خدمة �ضيوف الرحمن هي الأف�ضل ثواباً 

عند الله و�أجرها مبارك ونافع.
�إلى  الطوائف  �أرباب  م�ؤ�س�سات  حول  الذي  الجديد  والنظام 
وتنويع  ا�ستثماراتها  تو�سيع  من  ال�شركات  هذه  �سيمكن  �شركات 
خدماتها و�إيجاد م�ستويات خدمة متعددة تتما�شى مع الظروف 
المادية للحجاج وتمكن هذه ال�شركات من تنويع مواردها وتطوير 
الم�ساهمين  �إيجابياً على  والب�شرية ب�شكل ينعك�س  المالية  قدراتها 
والم�ساهمات الذين يعتمد 60٪ منهم على العوائد التي يح�صلون 
�أن النظام منح �شركات الطوافة  عليها من هذه ال�شركات، كما 
في  وت�سهم  لوج�ستية  خدمات  تقدم  �شركات  �إن�شاء  �صلاحية 
�أو  التغذية  �أو  النقل  حيث  من  �سواء  المتعددة  الخدمة  مج��الات 
الذي  النظام الجديد  �أن  المخيمات في م�شعر عرفات، كما  بناء 
�سيوفر  الحجاج  خدمة  في  ت�شارك  �أخرى  �شركات  لإن�شاء  �سمح 
فر�ص وظيفية برواتب عالية للمطوفين �أ�صحاب الخبرة والكفاءة 
الذين �ست�سعى هذه ال�شركات الجديدة للا�ستفادة من خبراتها 

التراكمية الطويلة.
ومن الثابت �أن الخدمات والت�سهيلات التي تقدم للحجاج منذ 
دخول الحجاج البلاد من خلال المنافذ الجوية والبرية والبحرية 
وحتى العودة لا ينكرها �إلا جاحد والنجاحات في الأعوام الما�ضية 
ب�إ�شراف  النظير  منقطع  لنجاح  ذلك  و�سيقودها  �شاهد،  خير 
القطاعات  و�سائر  الأمين  ال�شريفين وولي عهده  خادم الحرمين 

الم�ساهمة في �إدارة ��شؤون الحج بحكمةٍ وحنكةٍ واقتدارٍ.

منافسة تقود إلى تميز

د. علي هلال العميري

رئي�س التحريــــر




